
 

莫开伟：商业银行应从优
越的“霸权”经营格局中
解脱出来 
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文/意见领袖专栏作家 莫开伟 

 

刚刚，也即 11 月 18 日中国银保监会消费者权益保护局以“银保监消

保发〔2021〕16 号”向全国各省银保监局、各大银行机构总部发出了“关

于银行服务违规收费典型案例的通报”，对中国进出口银行、中国银行、

浙商银行、江苏如皋农商行、大华银行（中国）等 5 家银行存在的内部收

费减免要求不到位、以贷收费、未提供银团贷款服务而收费等违规收费问

题进行了通报。 

看到银保监会消保局这则通报，让人不禁哑然失笑，国家发改委、央

行、银保监会以及其他部门对银行服务收费先后下发了若干文件；尤其是

近两年因为疫情为恢复企业生机，中央政府更是要求商业银行要学会换位
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思考，真正从解决企业融资贵角度来提供相关金融服务，为企业减费让利，

切实降低企业融资成本和经营负担，推动全国经济尽快恢复元气。按道理

上述银行违规收费的问题就不应该再发生了。但一些银行机构就是不按常

理出牌，依然我行我素，不把相关禁令和要求当回事，实在令人感到失望。 

当然，我们不能因此而将所有银行服务收费行为一棍子全部打死。说

句实在话，在服务收费上，近几年由于监督机制不断完善，绝大部分商业

银行机构的大局意识、政治意识增强，能够基本将中央政府以及监管机构

要求的为企业减负政策措施落实到位，据银保监会各分支机构检查发现，

近年来各银行基本能够贯彻落实党中央、国务院决策部署，加大减费让利

力度，违规收费和变相推高融资成本问题有所减少。就是说银行服务收费

总体形势是越来越规范，各种乱收费行为基本得到遏制，各种损害金融消

费者权益的案件也大大减少，贷款企业、民众以及全社会对银行收费反响

的满意度也正在逐步提高。显然，目前存在的部分银行分支机构违规收费

只是少数的局部问题，并不能代表银行总体收费形势越来越好的整体态势，

我们对银保监会消保局通报的这五起违规收费案件应客观地看待。 

可是话又说来回，对于银保监会消保局通报的五家银行存在违规收费

行为又不能漠然视之，而是应该引起高度的重视，把它放在提高银行业整

体服务形象的高度来审视。因为通报的虽然只是少数银行分支机构的违规

收费，但这少数分支机构在一定程度上也反映银行内部对服务收费管理存

在松懈、认识不到位、落实不彻底等倾向，每家银行总行机构在服务收费
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内部审查、把关等方面还存在“失之于宽，失之于松，失之于软”等问题，

甚至可以说一些银行管理机构对基层分支机构的违规收费也是“睁一只眼

闭一只眼”，只有没有企业或个人向相关监管部门“检举揭发”，也就听

之任之。这种管理意识的存在对后续服务收费管理也会带来很多的不利，

更为严重的是还会导致乱收费行为死灰复燃，最终危害企业融资环境的改

善，将整个金融秩序重新带入混乱状态，这绝非危言耸听。 

同时，我们还要看到，银保监会消保局通报 5 家银行违规收费门面上

看只有 5 家，但实际上还没有被查出来的银行机构违规收费还有吗？回答

是肯定的，这绝非全国商业银行分支机构违规收费的全部。因为在监管部

门的督查中，由于监管人数不够、力量有限，不可能对商业银行提供的所

有服务收费进行全方位的跟踪检查，加之一些商业银行违规收费的手段比

较巧妙和隐秘，一时难以及时发现；尤其是一些企业或个人被银行违规收

费也是无奈保持沉默状态，敢怒而不敢言，只能忍气吞声，因为怕事情一

旦曝光之后，商业银行会在贷款、中间服务等方面“穿小鞋”，使自己陷

入更加不利的地位。 

那么，当前商业银行仍存在违规收费的原因到底在哪？这个才是问题

的关键，相信也是全社会关注的重点。当前商业银行仍敢违规收费的根本

原因在于商业银行依然具有浓厚的“霸权”经营思维在作怪。“霸权”经

营思维就是商业银行没有彻底从过去那种旧有的“强势”经营模式中解脱

出来，没有摆正自身经营位置，继续沿袭原有的只考虑自身经营利益的理
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念，将自身经营利益凌驾于贷款企业和个人的利益之上，尤其对过去金融

混乱时代的乱收费行为依然恋恋不舍和情有独情，总不愿放弃一些轻松到

手的既得利益。其表现是依然把自己当成“老大”，认为自己是社会资金

分配格局中的主导者，而所有需求贷款的企业和个人都不过只是被操纵者、

处于从属地位，并始终认为贷款企业或个人是央求银行的，没有银行供给

他们的资金，他们的经营将寸步难行和无法生存。于是在给贷款企业或个

人发放贷款或提供各种服务中就觉得违规收费是正常的，也是合理的，哪

怕是麻雀飞过也要扯上一根毛。最为严重的是，一些商业银行凭借自身强

势的话语权，能够调动足够的社会资源为其服务，当企业和个人的金融消

费权益遭受到损害时，上告无门，即便是打官司也往往难以获胜，甚至是

赢了官司输了钱，因为政府司法部门有时也只听银行的而不听企业或个人

的，站在银行角度“断案”，致使贷款企业和个人维权成本过大。所以，

不少贷款企业和个人也往往会选择沉默，私下了之，这就更加剧了一些商

业银行分支机构违规收费的有恃无恐，也使得遏制商业银行违规收费行为

难上加难，这是商业银行违规收费“长盛不衰”的根本症结所在。 

当然，除了商业银行本身的“霸权”经营思维之外，还在于商业银行

违规收费甚至是乱收费行为往往付出的成本不高，这在客观上也助长了商

业银行的违规收费行为。一方面，“霸权”思维催生了商业银行违规收费

的侥幸心里。总觉得全国银行分支机构这么多，监管机构的力量、精力都

是有限的，不可能对商业银行违规收费行为全部查检到位，而违规收费一

旦不会被查处就真的轻松赚钱和“一本万利”，而即便被发现和查处了，

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_29893


