
 

施辉：科技如何在改变保险
中改变世界 
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文/新浪财经意见领袖专栏作家 施辉 

更多的关注商业价值和社会价值的统一。 

 

农业时代、工业时代、信息化时代，每个时代有每个时代的科技主题

和“热词”。 

本小文标题的科技主要指信息技术相关的科技。很长时间没谈保险科

技的话题了，几年前“保险科技”和“科技保险”曾是行业热词，其定义

和辩证关系也引来诸多学者、大咖热议。 

二年多来，虽未落笔此话题，但也观察着各种眼花缭乱的名词、热词、

模式的不断涌现。现在最热的是“数字化转型”，当然数字化转型和数字

经济的提出是自然而然，恰如其分的，因为信息技术的进步，让和数据获

取、传输、储存、加工、应用的基础技术飞速发展。云计算、宽带 5G 的
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发展进步，让大量存储和快速传输变成现实，这样就为大数据、人工智能、

虚拟现实提供了技术实现的基础条件，同时也推动了物联网在相关领域的

深度应用。区块链又会让各种链接和传输变的不可篡改和可回溯。 

虽然新名词和热词不断，如现在“数字化转型”就有十多种定义。但

化繁为简，这其实仍是信息技术从基础到应用的不断发展推动的信息化时

代的不断进化。归根到底还是信息科技的发展进步与应用。 

每一次信息交付方式的改变，都将产生新的商业模式。信息传输从文

字到图画，从声音到视频，从平面到多元立体，海量信息数据可以被轻易

存储和快速分析处理，大量传统作业模式已搬到线上。科技正在以前所未

有的速度广泛的、深入的改变着社会、生产、生活。科技让传统的保险行

业充满了生机活力和巨大的想象空间。 

“科技如何在改变保险中改变世界”？，好大的题目，这里就脑洞大

开又简简单单的，沿着保险的本质逻辑和保险科技应用基本情况，在自己

的认知范围内去思考和梳理一下。 
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1． 回望 

回望近 10 多年来，信息技术推动下保险行业不同时期的热词，我们

经 历 了“ 保险 电商 E-commerce Insurance” 阶段 、 “互 联网 保险

Internet Insurance”阶段、“保险科技 Insurtech”阶段、到现在的“数

字保险”时代。 

90 年代，我们熟知的带宽是 64K 只能与传输文字为主，和通过网络

两端 PC 连接效果不好的 IP 电话，那时有很多的通话软件。保险公司基本

是做个网站，以文字和简单图画为主，传播介绍下公司。 

随着 20 世纪电商的迅猛发展，保险也在思考和探索是否能向电商一

样卖保险。保险销售从传统的面对面销售、电话销售，发展到了探索线上

销售。 
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但真正让保险和信息技术结合最快、刺激保险发展最快的还是进入 21

世纪之后。2013 年被定义为“互联网保险元年”，在行业自身几年的自营

探索 toC 模式不温不火的背景下，和互联网平台合作的 toB 模式看到了爆

发。那一年我开始涉足管理和探索互联网保险，大力推动了个人业务产品

线和互联网平台合作的 toB 模式，经历了过山车一样的业务增长和亏损盈

利，遇到了一天 40 万笔海量的线上索赔，在斗智斗勇的欺诈与反欺诈中不

断完善理赔规则；遇到了海量的正常和恶意的索赔投诉和舆情压力。 

随着信息技术基础建设的快速发展，传输、存储能力大幅提升，作为

以运营服务链条较长为主要特征的保险业，销售、承保、查勘、理赔、客

服、保全等主要环节的线下作业流程被不断搬到线上。特别是移动技术、

线上支付、电子保单、电子发票的应用，让保险的全闭环运营场景可以完

全实现从物理场景到线上场景的转化。2015 年成为了保险科技元年，除了

保险公司的科技运用热，也产生了聚焦保险价值链某个环节、场景的众多

保险科技创业公司。 

随着系统、技术的集成，结合行业自身运营特征，保险行业也提出了

中台建设和平台建设的方向。科技快速的推动着行业的流程重塑、模式重

塑、行业的经营能效得到极大提升。 
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2．展望 

信息化基础技术和应用技术的飞速发展，从当下到未来 10 年云计算、

5G、人工智能、区块链、虚拟现实又将开创另一个崭新的时代。线上化、

移动化、数字化、智能化已成行业主流和基本共识。 

近年来，信息技术在保险公司向内的，围绕价值链的运营流程再造，

系统完善，中台打造，以及围绕经营的数据分析，围绕客户的移动服务已

取得较大进步。 

随着中国社会的主要矛盾转变为人民日益增长的美好生活需要和不平

衡不充分发展的矛盾。在人民追求安全感、获得感、幸福感的过程中，将

产生新的保险需求。 
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虽然中国人均 GDP 已过 1 万美元，正向发达国家的收入靠近，但中

国的东南西北、城市乡村差异很大，从 0、60、70、80 后，到 Z 时代的

95、00 后又有较大的生理、心理、文化差异。可想而知那么大的众多差异

组合，围绕基本生活的“衣食住行、娱乐教育、生老病死”将产生海量差

异化的保险需求。传统模式下这些需求很难被细分、挖掘和满足。 

目前行业的产品基本同质，同一家公司的一类产品在形态、定价等方

面又是全国统一或差异不大。因此，个人认为，保险高质量发展中主要矛

盾是变化了的多元保险需求和产品服务供给侧不平衡的矛盾。以客户为中

心，首先得知道什么是客户差异化的、真实的需求，要把大数据、人工智

能等技术和发现、挖掘、激发不同地域、年龄、性别、生理、心理、教育

最贴近、最迫切的需求结合起来。 

例如健康险里重疾之外各种慢性病的探索；不同种类的护理、养老保

险探索；家财附加各种家庭服务的保险；车险定价和驾驶习惯驾驶里程相

关的保险；家庭相关风险管理的一揽子保险；各种与场景相关的短期碎片

保险等。 

在主要的电商平台、客户人群标签可以上百种，但主要体现维度是地

域、性别、年龄、职业、购买力以及购物偏好，其中购物偏好主要包含价

格区间，类目喜好，还有对品质品牌以及使用类型的偏好。每一个买家个

人标签的形成，参考的行为是正常熟悉的浏览、关注、加购、购买、收藏

等行为。抖音也可以根据你的喜好给你推送特定的内容，产品。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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