
 

李庚南：华尔街英语爆雷直

击预付式监管软肋 
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文/新浪财经意见领袖专栏作家 李庚南 

 

所有的陷阱都布有鲜花、诱惑或机遇。曾经奔走于大街小巷的华尔街

英语就曾许给许多年轻人美好的预期。然而，谁能想到，预期兑现为陷阱

来得如此之快！ 

8 月 12 日，一则关于华尔街英语破产的消息迅速传遍网络。作为一家

知名的、主打成人英语培训的知名培训机构，华尔街英语的轰然坍塌无疑

令众多消费者十分惊讶，有敏感者瞬间把华尔街英语的爆雷与新近出台的

“双减”政策联系在一起。果真是“双减”政策殃及池鱼吗？显然，“双

减”不背这“锅”！ 

华尔街英语爆雷的表象与实质 
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其实，华尔街英语的爆雷并非黑天鹅事件，而是早有预兆的。 

作为一家国际英语培训机构，华尔街英语曾以高姿态和高端品牌形象

进入中国英语培训市场。随着经营环境、模式的变化，受市场需求萎缩、

线上培训模式的冲击影响，其发展日渐式微。而 2020 年初突然袭来的新

冠疫情，对线下教育培训带来最直接的冲击，一些中小培训机构不堪重负，

华尔街英语自然也不能幸免。 

但最根本的原因，还是华尔街英语本身经营管理固有的痼疾。一是管

理质量滞后与规模的扩张。天眼查 APP 显示，华尔街英语涉及数十起法律

案件，案由包括教育培训合同纠纷、服务合同纠纷、劳动合同纠纷等。二

是不可持续的运营模式。华尔街英语在运营上依赖预付款来维持运营所需

要的流动资金（包括基本投入方面的租金等）；通过大折扣优惠（类似于长

租市场的高收低租）来实现快速扩张。 

华尔街英语爆雷凸显的监管软肋 

华尔街英语爆雷事件最直接的社会效应是对怀抱英语梦消费者的伤害，

让消费者动辄数万甚至数十万的预付资金“打水漂”。更有许多消费者被

忽悠采取教育贷、培训贷等方式支付学费；在华尔街英语关门之后，不仅

消费难以继续，还要继续承担偿贷压力，这让消费者情何以堪？ 

华尔街英语作为一家教培机构，其爆雷产生的效应如此之大，除了受

众之多外，预付式消费无疑是风险的策源地。而预付式消费所暴露的风险，
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凸显了预付式消费监管方面的缺失。 

预付式消费是指消费者事先与商家达成协议，支付一定数额的消费款，

取得会员卡等预付消费卡或凭证，商家按照双方约定的折扣、附赠等提供

优惠，相应消费额则从中扣除。 

毋庸置疑，从供需双方看，预付式消费模式显然具有较强的市场基础

和生命力。对于经营者，它不仅可以通过折扣、优惠来吸引客流，而且能

占用大量的预收服务价款，助力经营规模迅速扩大；对于消费者，既能享

受折扣和优惠，又能体验方便快捷，因此也越来越受到消费者青睐。 

但是，缺乏有效监管始终是预付式消费这一市场的痛点。由于监管滞

后，导致预付卡消费模式野蛮生长、乱象丛生。令消费者谈“卡”色变的

莫过于商家卷款逃逸。预付式消费模式下频频发生的卷款跑路事件，一再

凸显出预付式消费的监管缺位。 

预付资金监管的缺位将从两方面危及消费者预付资金的安全。一方面，

当商家的运营模式完全依赖于消费者提供的预付资金，要么容易出现资金

链风险，要么可能因经营者对预付资金的滥用导致过度扩张，出现经营失

败，最终让消费者血本无归。另一方面，给经营者留下了卷款逃逸的“缺

口”，直接形成消费者的损失。 

预付式消费的监管短板该如何补？ 

针对预付式消费模式滋生的种种风险与乱象，强化预付资金的监管已
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成为市场的共识。但具体由谁监管、如何监管，则面临诸多现实的困惑。

关键需厘清相关职责边界。 

一要厘清市场监管职责。目前，国家仅对多用途预付卡设置了发卡门

槛并由央行进行监管，而大量的单用途预付卡仍处于“无备案、无存管、

无监管”的“三无”状态。应加快预付式消费监管的统一立法，明确各环

节的监管边界与责任。如不同用途预付卡应划归不同部门管理。 

二要厘清银行机构在资金监管中的职责边界。对预付资金实施监管的

基本模式是，监管银行与商家签订预付资金监管协议，按合同对监管账户

实行管理，银行并不承担风险责任。但一旦商家出现风险，债权人无一例

外会找银行讨要说法，显然银行大多不愿为之“背书”。因此，如何在制

度设计上厘清银行机构在资金监管方面的职责边界，避免让其瞎背“锅”

是问题的关键。 

三是要充分考虑商家保持正常运营的资金需求。显然，经营者对于实

施资金监管并不情愿。商家以高折扣、优惠方式推行预付式消费方式，希

望通过对预付资金的占用满足自身的资金需求，如果将预付资金通过资金

监管账户冻结，即使是一定比例，商家也未必情愿。要化解商家这一心结，

关键是要打开“另一扇窗”，推动金融机构创新产品，满足这类轻资产的

服务类企业正常运营资金需求。 

当然，预付式消费存在的风险问题，并非靠资金监管一招就能完全解

决。实际上，这种模式下滋生的风险与乱象的产生因素复杂，涉及到市场

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_34370


