
 

莫开伟：为何要为新市民搞

好金融服务？ 
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文/意见领袖专栏作家 莫开伟 

近日，银保监会、央行发布《关于加强新市民金融服务工作的通知》

（简称《通知》），内容共九大方面二十八条。《通知》针对新市民在创业、

就业、住房、教育、医疗、养老等重点领域的金融需求，鼓励引导银行保

险机构积极做好与现有支持政策的衔接，结合地方实际，因地制宜强化产

品和服务创新，高质量扩大金融供给，提升金融服务的均等性和便利度。 

这是一条振奋人心的好消息，火爆了全国舆论媒体，全国 3 亿市民为

之欢呼雀跃。 它让普通民众看到了中国社会发展的新希望，更对中国未来

前景充满了信心。 

那么，什么是新市民？金融监管部门为何要发布专门服务新市民的金

融政策？第一个问题按照《通知》界定的含义：新市民主要是指因本人创

业就业、子女上学、投靠子女等原因来到城镇常住，未获得当地户籍或获

得当地户籍不满三年的各类群体，包括但不限于进城务工人员、新就业大

中专毕业生等，目前约有三亿人。 
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正因为新市民是一个数量高达 3 亿的庞大群体，金融监管部门才专门

发布为其搞好金融服务的政策制度。从当前中国社会现实看，金融监管机

构发布《通知》具有重大意义： 

首先，搞好新市民金融服务是加速中国社会城镇化的现实需要。3 亿

新市民是中国城市居民的“新鲜血液”，其中聚集着各类优秀人才，他们

入住城市，不仅能大大提高中国城镇人口数量、推动中国城镇化加速实现

并提高中国城镇化质量，同时也能为城市发展提供无限动能，使得中国社

会经济发展跃上新的台阶。而如果 3 亿人的合理金融需求得不到满足，则

有相当高比例的人就有可能重回“原籍”，这不仅不利于中国城镇化的实

现，也有可能会让中国城镇化出现不同程度地倒退，这是为中国社会发展
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所不允许的现象。 

其次，搞好新市民金融服务是中国社会稳定和谐的需要。3 亿新市民

涌入城镇也会带来“正反”两方面的双重效应：这个庞大人群引导好了、

利用好了，为他们提供合理、科学、有效的金融服务，让他们发挥出自己

应有的聪明才智，不仅不会成为城镇经济社会发展的障碍和负担，反而更

会促使他们在各行各业发光发热，对城市经济社会发展做出巨大贡献，成

为社会财富的积极创造者。反之，如果这部分人群正当合理的金融服务需

求得不到满足，成天无所事事，不仅使他们各种服务社会的技能和特长得

不到施展，更只会加重中国城镇的各种负担，最终会拖累中国城镇化的高

质量发展。 

再次，搞好新市民金融服务是进一步推进普惠金融服务的需要。经济

发展是金融发展的基础，我国政府一直提倡和推进普惠金融服务，意在让

社会各类群体尤其金融弱势群体能够高享受到金融发展与发展的“阳光雨

露”，既让广大普通民众通过普惠金融服务改变自身经济落后状况、提高

就业和收入增加的机会，最终缩小社会收入分配差距，为中国社会共同富

裕奠定坚实基础。而涌入城镇的 3 亿新市民，因为各种原因成了金融服务

没有完全触达和通畅的群体，需要金融监管部门在顶层制度设计上进行重

新安排，新市民也成了普惠金融最需要惠及的群体；《通知》的面世其实就

是一种对城镇弱势金融群体的一种很好的金融制度安排。如果 3 亿新市民

最基本的、最合理的金融服务需求都得不到满足，则表明我国普惠金融服
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务的“经络”没有真正打通，成效也很不明显。 

第四，搞好新市民金融服务是激活大众创业万众创新的需要。“双创”

是 2014 年 9 月夏季达沃斯论坛上李克强总理的讲话中提出来的，之后就

在中国大地上掀起了“双创”高峰，这其实也是一种草根创业形式，是千

百万普通民众的生存方式，可是至今快八年了，“双创”成效并不明显，

尤其是近两年受到新冠疫情负面影响，加上全球经济形势的低迷，很多中

小实体企业关闭，“双创”也出现了不同程度的地回落，对社会就业、民

众收入以及社会稳定等方面都带来不利影响。由此，促使中国经济从复苏

中尽快企稳回升，必须为 3 亿涌入城镇的新市民搞好金融服务，有利于从

根本上激活“双创”，使中国“双创”呈现欣欣向荣的景象，为中国经济

社会发展注入强大的动能。 

第五，搞好新市民金融服务是开拓金融业务、增强金融机构经营实力

的需要。由于受到全球经济疲软的影响，加上全球疫情依然没有得到全面

有效的控制，中国银行保险等金融业也受到较大的负面冲击，不少银行金

融机构在存款、贷款、中间业务等方面的竞争日趋激烈，甚至业务发展也

遭遇到了“天花板”。由此，目前银行保险等金融机构需要拓展新的业务

领域，寻找新客户人群。显然，目前看来，3 亿新市民无疑是一个新的金

融业务增长点，这个庞大的群体既蕴藏着巨大的金融服务需求，又同时为

金融业大有作为提供了更广阔的空间，只要金融部门做好了新市民的金融

服务，创新了适应新市民需求的金融服务方式，开发出了有针对性的金融

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_39235


