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意见领袖丨李元霸 

 

东航MU5735航班失事后，截至 3月 29日已有 11家保险公司向遇

难人员家属支付的 14笔人身险赔款，金额合计 1485万元。而这次事故的

人身险理赔与以往时间距离较近的马航、伊春乃至包头空难最大的不同是，

就我所知，没有一家保险公司拿到了完整的乘客和机组的名单，或者说，

个别公司拿到了部分人员名单但没有在行业间分享。 

很多朋友应该看到不少保险公司在确认空难发生后第一时间发布了公

告，将用最高效率响应理赔，但实际绝大部分公司无法做到，因为他们拿

不到本次事故的遇难者名单。 

没有乘客名单，保险公司就无法做出有效排查，只能依赖于乘客潜在
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受益人的主动报案。但潜在受益人很可能不知道被保险人曾经主动或者被

动在哪家保险公司购买了保险，购买了哪种保险，比如没有告诉配偶其实

自己买了定期寿险，比如信用卡用户赠送了每年航意保险等。 

中国寿险公司和财险公司（财险公司也可以销售短期人身险，包括航

意险）加起来快两百家，人们不可能一家家保险公司去问被保险人有没有

在这里买过保险，也不存在一个行业平台让大家去查询（这是另外一个有

趣的话题）汇总你到底在哪些保险公司买了什么保险。 

所以确实存在乘客有保险，但受益人没有办法得到理赔这种可能性。

因为不知道有保险的存在，而保险公司也不知道乘客出事了。 

这次乘客名单没有流出，应该是这几年商业机构更注重个人隐私的结

果，尤其是去年实施的个人信息保护法的限制。 

与人身险相比，航空器本身的保险和航空公司运输的商业责任险，这

些财产险由于投保人和受益人都非常明确，理赔都能得到及时的处理。 

保险公司本身非常愿意理赔空难（请注意，并没有说其他种类的保险

不愿意赔，只要符合保险责任约定，保险公司都会赔），因为航意责任的主

要风险部分基本是分保给再保险公司的，每次空难的风险承受者其实都是

各大再保险公司。单纯从空难理赔角度，保险公司更注重的是宣传风险保

障重要性的契机。 

就目前 14笔总金额不到 1500万的商业人身险理赔，这里的理赔大概
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率还包括了风险保额比较低的年金险或者万能险这种产品，扣除之后估计

纯粹的风险保额人均只有 60-70 万。这种金额，不说与保额动辄能达到

1000万的航意险相比，只要看看现在在网上就可以轻易买到的价格很多也

很低廉的保额 200万以上的定期寿险，就知道这起事故中大部分人即使购

买了商业保险，商业保险的保障力度也是偏低的， 

这恰恰反映了中国保险市场的现状，大部分人商业保险的保障意识不

高或者回避，当然也可以换个角度诠释，市场还很广阔。 

(本文作者介绍：保险精算师) 
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