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文/新浪财经意见领袖专栏作家 李利明 

 

从 4 月 18 日或 19 日起，河南许昌农商行旗下的三家村镇银行——禹

州新民生村镇银行、柘城黄淮村镇银行、上蔡惠民村镇银行先后发布了自 4

月 18 日 8：30 开始系统升级的通知，存款人不能取现，已经过了十多天，

成为媒体持续关注焦点。这三家村镇银行的声誉风险有多严重，将会产生

什么样的影响？应该采取什么样的措施应对？根据这几天媒体报道情况做

一点简单思考。 

一、事件性质有多严重 

客户存款不能取出，不论是以系统升级为名还是其他原因，都会引起

储户的恐慌，担心自己的存款不能保障。特别是河南省政府部门、信访办

和公安机关既没有给出明确的解释，河南省政府部门也没有明确表示会保

障客户的存款安全，已经发声各方的说法也有不一致之处，这可能引发客

户的一系列行动和发声。 

由于银行系统的风险传染效应，很多客户自然会想：这三家村镇银行
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的存款不能取出，其他村镇银行是不是也存在类似风险？截至 2021年末，

全国村镇银行共有 1651 家，整体而言，村镇银行资产规模小、管理水平

低，一旦出现客户不信任或者发生客户较大规模提现，甚至面对媒体采访

报道，将难以应对，不排除应对不当而引发金融恐慌。 

不仅仅是村镇银行，去年四季度以来，先后出现了股份制银行企业客

户存款“不翼而飞”，国有大行个人客户大额存单“不翼而飞”，现有又

出现了村镇银行不能取现，甚至影响到客户对整个中国银行业的信心，村

镇银行的声誉事件应对处置不当可能成为整个银行业的重大声誉事件，产

生强烈的风险外溢。 

二、可能出现哪些情形 

最理想的情形是：几天之后这三家村镇银行的系统升级完成，客户能

够正常取现，风险平息。但是这种理想情形的可能性较低，更可能的情形

包括以下几种： 

第一，这些存款不少是通过第三方平台渠道存的，村镇银行可能会声

称，这些存款并没有进入自己的存款系统，让客户找第三方平台沟通解决

问题，甚至称第三方平台存在业务违规，自己概不负责。这会引发客户的

强烈反应，并引发第三方平台与村镇银行的“互怼”，媒体报道升级。 

第二，虽然村镇银行承认这些存款的存在，但表示村镇银行并未获得

监管机构批准开展互联网存款或第三方存款业务，或者监管机构已经限令
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停办此类高风险业务，因此这类业务本身不合规，所以之前承诺的较高利

息没法兑付，甚至可能提出，等到村镇银行该类业务整改完成后再考虑客

户取现问题。这会导致客户对于存款能否安全取出、何时取出感到担心，

引发激烈反应。 

第三，村镇银行承认这些存款“出现问题”，但由于业务不合规，这

不是真正的存款而是理财产品，不在存款保险的保险范围之内，只能慢慢

解决，这让客户觉得存款难以取回，必将引发强烈反应，造成风险外溢。 

第四，村镇银行承认经营出现较大风险或发生重大案件，这些存款虽

然合规但难以兑付，只能通过存款保险来保障，这就意味着单个客户超过

50 万元的存款将不能全额保障，引发部分客户的强烈反应和维权行动。 

第五，村镇银行系统升级完成，一切业务正常，但客户开始担心自己

的存款安全，纷纷在第一时间提现，引发村镇银行的流动性风险，如果村

镇银行不能采取措施快速应对，消息传出后将引发客户恐慌，导致流动性

风险外溢至其他村镇银行乃至母银行——许昌农商行并进而外溢至其他农

商行。 

媒体在持续关注事件进展，无论哪一种情形都会成为媒体报道焦点，

都存在着较大的声誉风险及扩散升级的可能，并且声誉风险与客户提现引

发的流动性风险发生交互作用，导致风险扩散升级。 

三、需要采取哪些措施 
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