
 

王洪栋：理财投资者怎样
从“雾里看花”到“众里
识它”？ 
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文/新浪财经意见领袖专栏作家 王洪栋 

 

“理财产品的净值化转型就是要在委托代理机制下实现真正的‘卖者

有责、买者自负’，解决投资者对于理财的‘雾里看花’的难点，建立投

教系列配套措施。”6月 25 日，在新金融联盟召开“资管机构的渠道建设

与客户服务”内部研讨会上，中信银行财富管理部总经理王洪栋在主题发

言中表示。 

如何建立投教配套措施？王洪栋提出四个建议，一是建立开放的银行

理财产品数字化信息披露平台；二是推进银行理财产品的投资经理化和
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“人格化”；三是从客户视角探索银行理财特色的分类投教方法论；四是

强化正面引导，发挥行业各参与主体的共同力量，推动银行理财投教的普

及。 

会上，农银理财总裁段兵、鹏华基金副总裁高鹏、盈米基金总裁肖雯

也做了主题发言。中国证券投资基金业协会秘书长陈春艳、中国银行业理

财登记托管中心总裁成家军、中国银保监会创新部资管二处处长韩璐璐进

行了精彩点评。 

55 家银行及理财子、33 家非银机构的 150 余位代表在线上线下参加

了会议，并进行了热烈的讨论。会议由新金融联盟秘书长吴雨珊主持，中

国金融四十人论坛提供学术支持。 

以下为王洪栋的主旨发言，已经本人审核。 
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尊敬的各位领导、各位同仁，下面我就银行理财投资者教育的一些观

察和思考，跟大家做一个报告，题目叫《从“雾里看花”到“众里识它”》。 

银行理财投教刻不容缓 

现在做好银行理财投资者教育已经刻不容缓。过去一段时间，行业对

股票、公募基金等波动性较大的投资品类上的投资者教育关注度很高，而

银行理财因为净值化路程刚刚开始，投资者教育还没有提到议事日程。今

年以来，这件事情已经是刻不容缓，概括起来有四个方面： 

第一，从市场影响力来看，银行理财是实现普惠金融的主流方式，量

大面广，影响深远。首先，银行理财的受众广泛，截至 2021 年末，全市

场银行理财个人客户数超 8067 万人。其次，银行理财在资管市场保有最
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大市场份额，截至 2021 年末，规模达到 29 万亿元，占整个资管市场份额

超过了 21%。第三，银行理财仍然是投资者保值增值主流的投资方式，收

益和波动率相对平稳，为客户带来了稳健的投资回报。 

第二，从投资者画像来看，银行理财是中等富裕人群和中等家庭的主

流投资方式。首先，银行理财投资者普遍的风险承受能力不高，风险级别

在一级到三级（谨慎型、稳健型及平衡型）的投资者占比超过 7 成；其次，

银行理财的产品结构以中低风险为主，占比超过 9 成；第三，银行理财的

投资者以中等富裕人群为主，户均的持仓金额超过 30 万元。 

第三，从银行理财净值波动后的投资者反应来看，对产品破净、没有

达到业绩基准，投资者心理上普遍难以接受。特别是今年以来，市场影响

导致不少产品净值出现波动，从媒体的关注，再到产品的赎回行为来看，

投资者还是难以接受的。 

第四，从客户的交易行为来看，投资者对于银行理财波动性的认识不

足。主要体现在三个方面：一是银行理财投资者追涨杀跌，购买行为与市

场表现强相关；二是投资者自主购买银行理财产品倾向于按照收益率来排

序来选择产品，容易忽视产品投向与投资风险；三是不少投资者对于银行

理财产品刚兑的心理预期仍然没有打破。 

从上述四个方面来看，做好银行理财的投资者教育已经刻不容缓。 

投资者仍是“雾里看花” 
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当前做好银行理财的投资者教育有很多的难点，总结起来有四点： 

第一个难点是银行理财的投资和投教还没有形成主流方法论。 

目前投资品类中投教比较成熟的是公募基金，而个人基金投资者主流

投资品种主要是偏股基金、货币基金，货币基金比较简单容易接受，偏股

基金客户的风险承受能力相对比较高。公募基金经过近 20 年的发展，通过

全行业共振式的投教，对权益性基金的投资和投教已经形成了一套成熟而

清晰的方法论，通过长期投资+精选管理人+风险分散，能够帮助投资人认

知周期、长期持有、穿越牛熊。特别是从 2019 年到现在，公募基金在权

益投资方面形成的一脉相承的投资方法论和投教方法论得到了更广泛的推

广。 

与此相对应的，理财产品是以固收投资为主，全市场对固收类产品（包

括债券基金）的风险揭示和客户投教相对匮乏，再加上债券市场以机构投

资者参与为主，个人投资者在债券基金的持有比例本来就不高，个人投资

者的关注度也不高，导致这块投教的深度和广度都不够。 

同时，银行理财产品相当多的比重是固收和固收+产品，是非标资产、

债券资产和权益资产的多元组合，各类资产的投资方法比较分散，对多元

化组合的投资，市场也没有形成主流的投资方法论，遇到市场大幅调整、

收益不达预期的时候，银行渠道对投资者的维护和解释成本比较高、比较

复杂。看上去理财产品比较简单，但是当它出现净值回撤、破净不达的时

候，解释的投资内容反而比较多，对理财经理而言是一个挑战。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_43584


