
 

谭浩俊：招聘受制于性格测

试，人的眼睛和判断呢 
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文/意见领袖专栏作家 谭浩俊 

近期，MBTI 人格测试的相关话题登上热搜。一些企业在招聘时用类

似测试对求职者进行快速筛选，有不少求职者表示自己因性格测试没通过

被拒绝录用。招聘季出现这样的现象，确实伤了许多应聘者的心，也对劳

动力市场的正常秩序构成了不利影响。 

尤其值得注意的是，按照应聘者披露的消息，在这类测试中，有些问

题，如“有时候我也讲假话”、“有时候我也会说别人的闲话”等，不仅

与劳动合同无关，而且涉及侵犯应聘者个人隐私。相关专家则认为，进行

人格测试并据此不招录特定劳动者，是用和工作没有关联的抽象标准对劳

动者进行排斥，有就业歧视的倾向。 
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企业也好，机关事业单位也罢，招聘人员应当主要看能力、水平、工

作态度、敬业精神等，通过笔试和面试，再通过面试过程中人的行为的判

断等，基本能够确定应聘者是否适合单位需要、适合工作岗位，而不需要

更多非眼睛和判断之外的手段。可是，就是有这样一些单位，他们很不自

信，既不相信自己的眼睛，也不相信自己的判断，而是相信一个把人完全

脸谱化的所谓人格测试、性格测试，真的有点可笑。如果一个人的人格、

性格等能够被几道题目、几个问题所固定，那还叫人吗？如果一个企业或

单位，也被几道题、几个问题所左右，那这个企业或单位还有什么发展前

景呢？ 
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不同岗位、不同工种，确实需要根据人的性格来做更为恰当的安排。

前提是，必须在工作中观察和判断，最终做出合适的调整，而不是用一套

什么人格、性格测试手段，就把人分成外向、内向、开朗、封闭、大度、

小气，如果这些测试能够替代实际工作中的观察和判断，那还要人干什么，

直接依据人格、性格测试把人从单位一把手到具体岗位全部安排好就行了。

殊不知，真正的测试，是在具体的工作之中。更重要的，具体工作远比测

试所列举的题目复杂得多，如果过度相信这样的测试，会让招聘工作引入

歧途的。 

 

以企业人秘工作为例，正常情况下，做人秘工作的，应当嘴“懒”腿

“勤”，要少说多做，但是，如果遇到的是一位喜欢部下腿勤嘴也勤的领

导，怎么做？嘴“懒”腿“勤”的内向人能适应吗？假如是一位脾气暴躁

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_44040


