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意见领袖 | 盘和林 

“十四五”规划和 2035 年远景目标纲要明确提出“稳妥发展金融科

技，加快金融机构数字化转型”。推进数字化转型已成为当前我国金融业

一道绕不开的“必答题”。 

2022 年 1 月，中国银保监会印发了《关于银行业保险业数字化转型

的指导意见》（以下简称《指导意见》）。《指导意见》提出，到 2025 年，

银行业保险业数字化转型取得明显成效，数字化金融产品和服务方式广泛

普及，数字化经营管理体系基本建成，数据治理更加健全，科技能力大幅

提升，网络安全、数据安全和风险管理水平全面提升。 

《指导意见》要求银行保险机构加强顶层设计和统筹规划，改善组织

架构和机制流程，积极发展产业数字金融，大力推进个人金融服务数字化

转型，提升金融市场交易业务数字化水平，建设数字化运营服务体系，构

建安全高效、合作共赢的金融服务生态，着力加强数字化风控能力建设、

科技能力建设和数据能力建设。 



 

 - 3 - 

 

银行业务悄然改变 

数字化产业、数字化服务、数字化消费等“数字现象”正打造一个全

新的经济和社会生活格局。 

在这样的数字化浪潮下，银行保险业务也悄然发生变化，银行保险离

柜交易率不断提升，线下业务收缩、线上业务不断规范流畅，针对小微企

业和个人消费的金融产品不断丰富，金融科技与实务和场景不断融合，金

融服务的质量和水平不断提升。 

如今，银行业已经通过金融科技，实现了政务民生和生活消费等部分

服务线下到线上的迁移，比如，银行业通过电子系统，实现医保、水电缴

费、社保甚至是公积金等民生业务的代收付，通过打造“区块链”等金融

产品，实现与机构、企业直连，将金融服务系统延伸至企业内部，通过网

银平台，为消费者提供无接触金融服务。 
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不难看到，云计算、人工智能等数字技术在银行保险行业已经得到了

广泛应用，响应“十四五”数字经济发展规划，推动金融科技发展，促进

数字经济和实体经济融合，实现银行业保险业数字化转型，构建银行业保

险业新的发展格局，是为实体经济提供高质量金融服务的现实需要。 

转型的风险与挑战 

近年来，银行业保险业与金融科技不断创新融合，已经逐步建立起了

基于大数据和丰富应用场景的金融服务基础，大数据、互联网技术推动金

融服务的创新和变革为银行业提供了前所未有的发展机遇，但是，银行业

传统的商业模式、组织框架、人才规划、管理系统，也使得银行业数字化

转型面临着多重风险和挑战。 

当前，虽然新的数字元素已经出现在银行与保险的生态中，但是新元

素和旧体制的碰撞已经阻碍了银行业保险业数字化转型。不论是基于旧的

线下网点经营模式的体制制度设计，还是基于线下服务运营模式的人才培

训、企业文化，以及基于传统金融产品和金融服务的风险管理体系，很明

显都与互联网、大数据场景下的金融服务的现实需求不一致。 

而银行业保险业数字化转型过程中，创新推出了丰富的金融产品，虽

然一定程度上增加了银行的收入，降低了对存贷业务的依赖性，但相当部

分的金融产品，钻政策法律漏洞，躲避监管和审批，不仅危害自身增加了

银行坏账率，还有可能引发系统性风险。 
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同时，普惠金融的发展，使得客户群体下沉，客户识别和授信风险增

加，与企业等机构线上业务的对接，不同生产交易信息系统的交互，产生

了诸如业务系统维护、信息安全维护等一系列新信息科技风险，除此之外，

信用风险、市场流动性风险、操作风险等传统风险，大大增大了银行保险

行业业务风险识别和把控的难度。 

数字产业化和产业数字化是我国数字化建设的两大重要目标，产业数

字金融是银行保险数字化转型的重大方向，而其最大的难点是获取企业信

息，尤其是针对供应链金融的时候，供应链中存货、应收账款的信息往往

难以核实，企业资金往来信息不透明，造成精细化风控和增信无法实施。 

数据要素作为数字经济的核心要素，是数字技术发展的核心动力，要

想实现数字化转型，关键要处理好数据要素的核心问题，即数据安全与数

据流通。数字化的关键在于数据的整合和利用，目前金融数据存在着界壁

严重、数据安全、多头统计等问题，没有实现数据的互联互通，“数据缺

口”“信息缺口”等问题普遍，使得数据利用效率低，价值得不到充分挖

掘。 

数字化应该注意什么 

为了更好推动银行业保险业数字化转型，笔者认为： 

首先需要搭建与数字经济、数字化场景适应的顶层设计与组织框架。

要优化组织形态，改善金融服务模式，把握好数字经济发展带来的机遇，

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_44986


