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文/新浪财经意见领袖专栏作家 盛瑞生 

 

职场几十年的经历，绝大部分时间都和“品牌”两个字关联，但究竟

什么是品牌，有时却令我欲语忘言。 

在我心目中，品牌是一个企业或者组织人格化的认知总和。之所以说

人格化，是因为企业品牌被赋予了某种程度的情感认知，和人际交往相似。
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我们每个人生活在社会，混迹于江湖，颠簸于人世，总有一些特殊的标签

或者符号，用于自我描绘，或者被人认同。 

比如姓名，这是父母赋予你的重要身份标签，姓代表家族的传承，名

代表父母对你的独特期待和作为爱情结晶的美好象征。然后，它们会陪伴

你终身，并且通过你再传承给下一代。 

 

人的姓名和本体之间的联系，也曾带给我一些有趣的困惑。记得小学

二年级时，中午放学回家，到地里头去割草。初春，天空很蓝，大地有一

些松软，眼下是绿色的麦田，远方是金黄的菜花。就在春风拂面的那个瞬

间，突然，停下了手上的活，迷茫地望着远方，困扰于自己为什么叫这个

名字，这个名字为什么就是我，我和这个名字究竟是什么关系，我究竟又
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是谁？我为什么生在我们家，而不是别的人家？ 

此后的一次姓名困惑，是在小升初的时候。全新的班级、陌生的老师，

让人身不由己地面对一个陌生的环境。这种身份适应恍惚而无奈，有点像

海德格尔所说的“抛”的概念。当新的班主任一脸严肃地宣读班干部名单

时，我很困惑念到的这个名字是否是我，和我有什么关系？老师从来没有

见过我，也不知道我长什么样子，为什么会让我做班干部？后来想明白了，

可能我升初中的成绩不错，可能是我过去小学五年中的老师评语都不错，

可能因为我小学时就是班干部等。 

 

在传播学中，名字也是一种符号（symbol），符号都是内外合一的，

既有外在表征，又有内在意义。实际上，我们的名字就是一个人最初、最
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深、最久的符号，名字及背后的复杂内涵，就构成了他人心智中的自己。

名字背后，首先会让人联想到外在形象，比如一个人的长相、神态、着装、

谈吐等等。假如双方有长时间的相处，名字还会让人联想到更加内在的品

格，比如相处的细节、共同的故事等等。这种内在和外在的融合，便是一

个完整而具体的人。 

企业品牌也是这样。品牌名称类似人的名字，用于和公众“打招呼”

并开启独一无二的交往旅程；品牌形象的公众认知，主要借助于这个企业

的视觉系统，比如 LOGO、店招、门楣、产品包装等；品牌内涵的公众体

验，来源于和企业的实际接触，比如产品使用的真实感受、服务人员的态

度形象、售前售后的消费经历，此外还有商业报道、企业传记、社会口碑

等；更为重要的是品牌所引领的生活方式和价值观，构成了消费者对企业

内在文化的深度感知。 

内在和外在的联想，就是品牌形象的完整体现。内在和外在的联结，

就是品牌情感的“修炼”历程。 
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