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“转型”，既是当下热词，更是在我国四十多年改革开放高速发展基

础上、百年未遇之大变局背景下，中国经济社会向高质量升级发展之关键。

各行各业身在其中，保险业亦不例外。保险业转型说了若干年，其内涵为

何？其出路在哪儿？此话题既有深度，也有厚度，且仁者见仁，智者见智，

笔者谨以一己之见谈一下思考和认识。 

当前国际政治经济环境愈发复杂，后疫情时代国内的经济运行面临一

定的下行压力，居民消费意愿和消费行为趋于谨慎。但我国保险的深度和

密度相较于发达国际市场还有明显的差距，行业有着巨大的成长空间。同
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时，我国人均 GDP 已连续两年超过 1 万美元，人均经济水平的改善也为保

险业的发展提供了不可或缺的条件和动力。 

于此，我们一起梳理保险业发展的底层逻辑，共同探讨在当前内外部

环境和发展阶段下，保险业转型要如何“做正确的事和正确地做事”。笔

者认为，保险业的转型就是要准确、全面地对其赋予“新的发展理念、新

的发展格局、新的发展路径”，真正做到与时俱进的转型。 

秉承新的发展理念 

所谓新的发展理念，笔者认为，当下保险业首要的就是遵循国家“十

四五”规划提出的，以“创新、协调、绿色、开放、共享”十字核心要义

为指引，紧扣绿色、低碳、环保的新方向，树立集约、精简、高效的新理

念，坚持践行以人为本、科技赋能、创新驱动，推动现代保险服务业健康

转型与发展。 

在碳达峰、碳中和的“双碳”目标指引下，全国乃至全球都在对抗气

候恶化所带来的环境问题，并通过新能源的推广使用来进一步缓解、化解

能源危机。绿色就是保险未来需要不断深化的重要理念和责任，当前已有

深圳等城市在推行构建绿色金融服务体系，要求涉及危险化学品、危险废

物处置等高环境风险行业落实环境污染强制责任保险。未来，保险业将进

一步由此引导绿色相关的创新社会管理机制，化解社会环境风险，解决社

会治理矛盾，以专业化、精细化、集约化的管理同步推进保险行业高质、

高效的创新增长。 
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怀揣新的发展格局 

何谓新的发展格局？在笔者看来，保险行业需要更加充分地融入国家

战略，融入社会民生。当前，中国特色社会主义步入了新时代，社会主要

矛盾已经转化为人民日益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间

的矛盾，保险业也在监管的指引下加速向“高质量”发展转型。 

推动国家高质量发展，勇担社会责任，服务民众共同富裕所需就是保

险行业要时刻怀揣的新格局。近年，探索跨界的生态融合也是保险业的深

挖方向，“健康+”“养老+”“科技+”“农产品期货+”“车后+”等一

系列与其他产业共融发展的保险经营模式大量涌现。仅以“健康+保险”为

例，从国家顶层设计到行业指导意见，自中央到部委、地方都积极出台文

件来鼓励、引导健康保险的落地与发展。险企突破以往单一寿险思维开展

健康保险的传统模式，推出百万医疗、短期重疾险等产品，在医保的基础

上进行延伸覆盖，通过商业保险增加对新药的供给、新器械及诊疗的应用，

提供就医线上咨询、定期体检、专家挂号、健康干预等相关服务，大大提

高治疗赔付及服务体验的可及性，满足消费者从早筛到就医到治疗到愈后，

从咨询到挂号到专家到赔付等一系列风险及健康管理环节，进一步满足消

费者多层次、多阶段的健康管理和保险保障等复杂需求。 

保险跨界升级融合带来的是更有温度的产品和服务，推动更多健康管

理相关行业实现共赢，顺应民意需求，提升社会治理水平。结合行业特性，

保险业未来更要充分发挥保险风险管理、经济补偿、资金融通等功能，寻
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找和解决社会、经济、民生中的难点、痛点、堵点和断点，做出保险业的

贡献，凸显保险业的价值。 

探索新的发展路径 

新的发展路径是什么？以笔者之见，就是回归保险本源与本质，在新

的背景下，与时俱进、兢兢业业地做好保险行业的“变”与“不变”。 

“不变”的是从保险本质出发，以保险保障为主的负债端经营自身具

有区别于其他金融行业的独特性。对于保障型的保险来说，从销售、风控、

运营、服务主要价值链看，其链条长、点多面广，每个环节都需要纵深的

专业技能，这就决定了要真正做好保障型的保险，专业精细和工匠精神是

基本保证。 

“变”的是资产端，包括具有明显波动特性的投资收益。伴随四十年

改革开放保险业的快速发展，中国作为全球第二大保险市场，行业总资产

规模接近 27 万亿元。但当下国际外围及疫情扰动不确定性加大，我国经济

发展增速减缓、经济复苏承压、资本市场乏力、利率呈现下行。如何在此

复杂的大资管时代下做好保险资金的管理和融通，在确保资产端保值增值

的同时服务社会经济，明确发展定位，是行业必须面临的挑战。未来，数

字化和数智化也将作为一个变量为保险业转型插上翅膀。 

转型中着力做好的工作 

在现阶段我国社会的主要矛盾发生转变的当下，保险业高质量发展必
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须跟上国家的战略方向和产业格局变化，强化金融服务功能，找准金融服

务重点，以服务实体经济、服务人民生活为本，为 2025 年实现金融结构

更加优化，形成多层次、广覆盖、有差异的银行保险机构体系添砖加瓦。

下面，就从新的发展理念、格局、路径出发，简单谈一下保险业转型需要

重点做好的几项工作。 

一是要把新的发展理念、发展格局、发展路径融入公司发展战略、经

营规划和日常工作。企业经营的首要关键就是提高政治站位，充分理解当

前的战略机遇内涵，梳理企业的长远和深层目标，结合企业自身禀赋和专

长，厘清经营和发展逻辑，聚焦突出和痛点问题，从而形成具有企业特色

的实战路径规划。在此基础上，围绕战略项目、专业条线、基础建设等模

块形成有效落地的经营规划，一方面强化企业能力建设，不断沉淀自身软

实力，另一方面强化组织力，通过可分解、可追踪、可量化的管理方式强

化日常工作落地，在正确的逻辑、轨道上持之以恒地进行打磨，形成战略

管理闭环。 

二是在巩固好存量业务的同时，要突破红海寻找保险行业的增量市场。

在传统产能见顶、创新产能未完全成形的严监管环境下，保险业作为一个

与 GDP 发展密切正相关的行业，发展增速放缓的迹象暂难改观，市场竞争

从早年的增量厮杀逐渐演化发展为当前的存量博弈，行业也正处于治理旧

顽疾、建立新模式的转型阵痛期。同样，伴随人口红利逐渐消失、高增速

风口时代步入终结，行业顺风自然腾飞的年代告一段落，过往“先发展、

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_47033


