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一、普惠金融的公式 

普惠金融是指以合适的成本向社会偏弱势的群体提供金融服务。这些

群体包括小微企业、城乡低收入人群、贫困人群、残疾人、老年人等。我

们暂时将他们统称为“普惠客群”。 

 

这里的金融服务是丰富多元的，包括资产业务——主要是指普惠信贷，

给这些人放贷。也包括负债业务，比如存款或财富业务。虽然这些人的财

富可能不多，但也不能说他们钱少就放存款算了，没机会买资管产品，这

种想法违背普惠原则。因此，就有了普惠财富业务。普惠信贷和普惠财富，
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可能是目前普惠金融中最令人关注的两项业务。 

 

普惠金融不是慈善事业，因此是追求商业可持续的，是一门能够创造

合理利润的生意。因此，普惠金融是一种兼顾经济价值和社会价值的商业

活动。但这种兼顾很难，难就难在成本控制。因为普惠客群量大、分散，

单客价值量小，很难形成合理利润。 

我们先从一个最简单的收入、成本公式出发： 

 

首先，由于普惠客群体量很小，因此每位客户能为金融机构贡献的收

入（单客收入）是很低的，如果不能设法压降单客成本，则会导致无法实



 

 - 4 - 

现单客是盈利的。因此，普惠金融的第一项任务：压降单客成本。 

然后，即使单客实现了盈利，这笔单客盈利（毛利）也是非常微薄的，

那么，如果客户数不够多，就会导致总毛利还不能覆盖固定成本。这里的

固定成本是指开办一家金融机构所需要的固定成本，这可能不是一个小数

字。因此，客户数越大越好。因此，普惠金融的第二项任务：扩大客户数。 

二、千人千面的难题 

先看第一项任务：压降单客成本。 

 

普惠金融单客成本之所以很高，是因为，最典型的两种业务普惠信贷

和普惠财富，是高度定制化、个性化的，不是简单的标准化业务，这就会

产生很高的单客成本。这种业务，可称为“千人千面”的业务。 
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1、普惠信贷 

以小微信贷的台州模式为例。台州模式是我国小微信贷业务的经典模

式，在信息技术成熟之前，已经成熟运行了很多年了。跟大型企业的贷款

不同，对于零散的小微企业或个体户，是很难通过简单的几张表格的信息

来判断其还款能力和还款意愿的。因此，很多人会说，小微企业风险高。 

事实上，“小微企业风险高”这句话，既对，又不对。 

首先，小微企业单个体量小，很多企业会不小心就关张大吉，所以风

险确实是大。这是从整体而言。 

其次，如果就个体而言，有时会有不同的结论。如果某一家小微企业

摆在面前，其业务较为单一、清晰，信息也不难获取，风险其实不难判断。

相反，有时遇到一些大中型企业，看似实力雄厚，但信息有时也并不太透

明，有时还负债水平较高，真遇到事，风险其实也不小。所以，如果从个

体而言，真不一定是谁的风险高。 

但是，面对一大堆小微企业，逐一走访尽调，效果可能是好的，只是

太费劲了。所以，可以说，普惠信贷不是风险高，是风险审查的成本高。 

台州模式解决这一问题的方法，就是按照类似社区银行的做法，让业

务员深入到村、社当中，长期扎根当地，日久见人心，并掌握一些快速尽

调的方法，然后在这种长期关系中去获取客户足够的信息。 

而这背后需要客户经理超高的技艺。小微客户经理掌握了从方方面面
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获取客户信息的能力，很多是无法言传的“软信息”，最终对客户的人品

形成判断。我听过最令人吃惊的例子，是一位前辈从客户抖烟灰的小动作

中都能观察出来这人的诚信度和性格。 

换言之，这一模式下，是用时间沉淀的软信息来压降了单客成本。但

可复制性差，客户经理入门需要较长时间。 

2、普惠财富 

普惠财富作为负债端业务，难度远远大于普惠信贷。因为，它需要更

加详细的客户信息。而且，财富业务比信贷业务更难的一点是：财富业务

客户并不知道自己该投资于什么（自己不知道自己要什么），信贷业务的信

息不对称是单向的（放贷人担心自己不够了解客户，但客户了解自己），而

财富业务则是双向的，一开始双方都不知道客户要什么。 

财富业务的精髓，是服务者通过了解客户信息，为其量身定做财富方

案，并建议客户这样做。真正意义的财富管理，是服务者和客户经过深入

沟通交谈，基于自己的专业能力，为客户制定方案。然后再基于此方案，

挑选合适的金融产品，完成配置。因此，其单客成本非常高，这也导致了

大家一提及财富管理，都会先想到高净值客户。 

所以也不难理解，在信息技术成熟之前，国内还没有非常成熟的面向

大众的普惠财富业务，普惠客群平时也就是存点钱，并且定期存款居多。

这些普惠客户未能享受财富业务，这是一种遗憾。 
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