
 

莫开伟：信贷中介灰产崛
兴折射出了哪些重大社会
问题？ 
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据 10 月 4 日《证券时报》卧底记者被招聘到深圳市两家助贷中介公

司掌握的信息显示：目前深圳市虽没有一个准确的信贷中介灰产公司数据，

但一定是一个庞大数量的存在，深圳有些地方平均下来“每栋大厦都有一

家这种公司，仅杭州广大融科技有限公司目前就在北上深苏杭五地招聘近

200 名销售人员。就全国而言，这个数据可能更是庞大到了惊人的程度，

北京、上海、广州以及杭州、武汉、成都、西安等经济较发达的城市也都

有不少类似深圳信贷中介灰产类产公司的存在。就全国而言，这已形成了

一个庞大的信贷灰色产业链。 

这些信贷中介灰产主要通过大量低门槛招聘人员通过冒用各家银行的

名义并以电话方式向客户宣传和兜售信贷中介业务；同时，通过高额低息
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贷款、房贷低息转商贷等方式套路客户、与银行联手给客户做假骗取银行

贷款资金等方式，榨取客户 1%至 3%的助贷服务费，最高的服务费甚至可

高达 18%至 20%，以成就信贷中介灰产公司的暴利和助贷人员自己的业绩。

而一些对银行产品不了解、缺乏金融知识又需要资金的人就会心甘情愿地

支付高额服务费，任由他们榨取。 

目前来看，信贷中介灰产公司带来的问题确实不少：一是信贷推销员

不厌其烦地给客户打电话，对一些不需要贷款的人来说形成了严重的电话

骚扰，影响民众正常的生活与工作；二是由于忽悠客户形成的套路，让客

户为了获取贷款支付高昂的服务费，助长了高利贷行为，加大了信贷成本，

使社会弱势金融群体受到的盘剥更重；三是庞大信贷中介灰色产业链形成，

扰乱了正常的金融秩序，对正规金融机构的服务形成了较大的冲击；四是

容易导致个人或企业信息买卖的泛滥，导致大量个人信息的泄密，增加了

民众对个人信息的不安全感。五是信贷中介公司与银行相关人员合谋骗取

银行贷款，容易导致银行信贷发放的风险，也会使银行信贷投放偏离正轨，

使大量信贷资金流向金融监管部门禁止流入的楼市以及经营贷领域，造成

信贷统计数据失真和导致信贷调控政策的失灵；同时，也容易诱发金融犯

罪以及其他金融腐败行为，对银行正常的信贷内控机制形成了冲击。六是

信贷中介公司与贷款人之间容易形成各种纠纷，诱发刑事案件，加大社会

稳定的压力。 

由此，对于信贷中介灰产野蛮生长的行为，金融监管机构以及政府相
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关职能部门应引起高度重视，以刻不容缓的魄力和勇气对其加大监管力度，

遏制其野蛮无序生长，防止出现尾不不掉或带来严重金融隐患的“马后炮”

现象发生，比如 P2P 出现之初没有采取有效监管措施最终导致出现严重的

社会金融风险。而信贷中介灰产其实也是一种“乱办金融”的违法行为，

应列为取缔或打击对象，最好是通过调查摸排掌握真实情况、通过建立社

会立体监管体系等方式，将其“一网打尽”，消灭在萌芽状态，让其彻底

从中国民众的社会金融生活中消失。 

非但如此，我们还应从信贷中介灰产中看出其折射出的深刻社会问题。

事实上，信贷中介灰产不是偶然的，也不是孤立的，它是背后隐藏的各种

社会问题的综合暴露。目前看，信贷中介灰产崛兴折射出了五大社会问题： 

社会信贷有较大缺口没有得到有效满足，为信贷中介灰产崛兴提供了

土壤。从披露的信息看，信贷中介灰产人员将推介的目标主要集中在通过

正规金融渠道难以获得贷款或资金存在困难的个人、中小企业，这类有贷

款需要者只有少数资金存在临时性困难，大都属贷款资质不够或较差的，

且贷款偿还能力不强，贷款还具有较大的风险，银行不愿意给他们提供贷

款。他们被资金逼急了，没有办法就只能听信信贷中介灰产人员的忽悠，

投入到了信贷中介灰产的怀抱，这实际也是一种无奈抗争的表现。正是有

他们的存在，才让信贷中介灰产有了生存的社会土壤。这需要我们正规金

融机构的积极作为，降低贷款门槛，创新贷款方式和贷款产品，将一切有

效金融需求收入囊中，让所有信贷中介灰产无机可侵。 
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银行信贷监管漏洞以及不切实际的任务考核，为信贷中介灰产崛兴创

造了条件。目前银行信贷管理制度表现上看是较为完善和严密的，金融监

管部门也有规定，不准银行与社会各类助贷机构进行合作，但由于监管机

构缺乏专门的检查和监督，加上商业银行对基层行处的信贷考核力度较大，

比如疫情发生后，国家为扶持受到冲击的实体经济和中小微企业，要求银

行增加相应的企业经营贷和普惠金融贷款发放量。尤其是 2020 年 6 月 1

日，央行联合银保监会、发改委等八部委发布《关于进一步强化中小微企

业金融服务的指导意见》，要求银行业的中小微企业贷款“量增价降”，并

提出了一系列明确的指标。如要求五大国有银行普惠小微贷款增速高于

40%，将商业银行普惠金融在分支行绩效考核中权重提升至 10%以上等。

一些基层银行网点为了完成任务，不得不或明或暗地与信贷中介灰产联合

作假，甚至还存在与信贷中介灰产一起合谋将助贷中介业务做大，而上级

行也是睁只眼闭只眼，使信贷中介灰产得以不断发展壮大，可以说没有基

层银行网点的积极配合，信贷中介灰产不可能一天天坐大。由此，封杀信

贷中介灰产机构，还需银行养成“打铁还要自身硬”品质，更需监管机构

减少一些不切实际的信贷考核指标，并加大监管力度，提高违规经营成本，

彻底打消商业银行基层网点与信贷中介灰产进行利益勾连的企图，净化社

会信贷环境，让信贷中介灰产无法生存。 

银行普惠金融服务不到位或流于形式，为信贷灰产中介崛兴提供了催

化剂。上面说到了，需要从信贷中介灰产处获得贷款或资金支持的，大都

是打“信息差”的“擦边球”，这至少反映出了三个问题：一是银行普惠
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