
 

施辉：强化创新正确理念，

推动行业高质量发展 

  



 

 - 2 - 

文/意见领袖专栏作家 施辉 

在全面建设社会主义现代化国家的新征程中，党的二十大报告指出：

科技是第一生产力、人才是第一资源、创新是第一动力。 

高质量发展离不开科技、离不开人才、更离不开创新。本小文结合自

己的学习思考，就强化创新正确理念，推动行业高质量发展，交流一些个

人的观点和意见。 

 

一、强化创新正确理念要紧扣新时代鲜明主题 

人类的发展史本身就是一个靠创新不断推动的历史。人类持续不断的

追求美好生活就是创新最大的动力。 
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各行各业，在应用着各种科技创新成果的同时，自己也在努力的实践

和推动着创新。不同的企业、不同的发展阶段、不同的发展文化，又会不

同程度的促进或制约着企业的创新。历史也充分证明，发展的好，发展的

久的企业，都是那些高瞻远瞩、与时俱进、持续以创新为动力的企业。 

熊彼特在其著作《经济发展概论》中提出：创新是指把一种新的生产

要素和生产条件的“新结合”引入生产体系。它包括五种情况：引入一种

新产品，引入一种新的生产方法，开辟一个新的市场，获得原材料或半成

品的一种新的供应来源，新的组织形式。 

哈佛商学院教授克里斯坦森的《创新者的窘境》被誉为 20 本二十世

纪最有影响的商业书籍之一。书中对现实中不同类似企业创新成功失败的

内在逻辑进行了分析和梳理，他把创新分为延续性创新和颠覆性创新，提

出了分析创新的基本思想、基本框架。按我的理解，印象最深的有两点：

一是一个管理严谨、运作正常、面对存量客户有稳定经营业绩的传统企业

内部很难有真正创新，因为它的经营逻辑是要稳定和确定的经营结果；二

是成功的创新只是产生于两种情况，一种情况是传统企业内部有边界职责

明确的，独立于传统业务之外的负责创新的组织，或者强有力有远见的 CEO

亲自推动创新。 

“创新”一词有着社会学、经济学、哲学方面的不同定义和概念。具

体到保险公司的创新，我的理解就是要围绕国家的发展战略和规划，以高

质量发展的新阶段、新格局、新理念为统领，以服务实体经济、服务人民
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美好生活为目标，利用现有的生产要素，特别是科技要素，针对多元化、

多层次的社会需求，从丰富和完善供给侧出发，创造和设计新的技术、产

品、服务，以实现更大的社会价值和企业商业价值。 

二、强化创新正确理念要紧扣规律和行业本质 

成功的创新都有其内在的规律和逻辑。创新做的好的企业都是那些能

把对创新的支持，从大而化之的只讲定性的鼓励和包容，到建立有具体的

创新政策机制和明确的财务尺度底线的企业。 

创新最大的特点就是投入各种要素后，其最终的目标和结果具有较大

不确定性，可能成功，可能失败。所以创新不易，大的创新更不易，尤其

在一个传统的，追求确定目标为主的传统保险企业里。 

在我看来，保险公司的经营，是一个基于大数法则核心经营逻辑和本

质不变的体系下的经营，成熟公司有稳定的市场和客户，主要追求相对稳

定可预期的经营结果，其创新方向是延续性的创新为主。创新的主要目的

是满足和服务客户风险管理和财富管理的需要、降低经营成本、提升服务

能力、改善客户体验，并根据变化的市场、客户、技术创新产品，形成新

的价值链。而且在以上这些以延续性为主的创新中，当下创新的要素组织

中最重要的是信息技术和数智科技的有效和深度应用。 

从保险公司经营的强监管和追求稳定的预期结果特征看，真正突破性

的创新在保险行业是不容易的。各主体都在讲创新，更多时候创新成了口
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号和装饰，从市场主体看，真正创新成效显著和明显的一是本身是基于互

联网技术、理念、文化成立的新公司，再者就是有前瞻性，有洞察力，且

在位长的强势领导持续推动。第一类公司是成立时其使命、愿景、价值观

就是充分利用信息技术，数智科技再造传统保险模式流程的公司；第二类

强势领导推动下已形成创新的文化、理念和政策机制，让创新有了保证，

并成为公司的习惯。 

从保险业的现状看，大多是传统的公司，真正形成创新文化、理念、

政策机制的也不多。从传统公司应用科技的创新看其价值逻辑现阶段还是

主要以降本增效为主、以提升服务改善客户体验为辅、同时探索数智科技

应用下的客户获取和转换留存。但要对公司经营发展形成突破的，一定是

以互联网、物联网、云计算、大数据、人工智能、5G、AR、VR 为核心要

素支撑下，结合市场需求，围绕产品、运营、营销主线的价值链再造。 

这些创新的实践和推动，短期看公司间差别不大，但长期看持续投入

和推动的公司必然形成较强的核心竞争力和可持续发展能力。 

三、强化创新正确理念要紧扣可落地工作举措 

从以上的分析看，传统公司要真正成为充分应用科技第一生产力，依

靠创新第一动力推动的可持续、高质量发展的公司，必须强化创新正确理

念，尊重创新内在规律，在董事会的领导和支持下，建立创新的政策机制，

明确财务尺度，这样经营层才能真正做实创新工作，具体看主要做好以下

几方面工作： 
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