
 

王海璐：银行理财行业合作大

于竞争，机遇大于挑战，希望

大于困难 
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意见领袖丨中国财富管理 50人论坛 

中国财富管理 50人论坛·2022 年会于近日在京举行。本次年会以“经

济高质量发展与中国特色金融发展之路”为主题。工银理财董事长王海璐

出席年会并在“全面净值化：银行理财的发展对策与能力提升”高峰论坛

上发言。 

王海璐认为，“十四五”时期，银行理财公司迎来了新的发展契机，

但短期内行业发展也面临着诸多挑战。首先，银行理财健康发展离不开对

长期主义的坚守；其次，银行理财健康发展开离不开和销售渠道一起对客

户的真诚陪伴；再者，银行理财健康发展离不开全行业的精诚协作。从中

长期来看，王海璐认为，我国经济韧性强、潜力大、活力足，长期向好的

基本面没有改变，对中国经济高质量发展光明前景和金融市场稳健发展历

史机遇的信心没有改变。面向未来，王海璐指出，推动银行理财持续高质

量发展，应做好“六个坚持”：一是坚持人民至上，进一步做好客户陪伴

和服务；二是坚持自立自信，进一步提升自主投研能力；三是坚持守正创

新，进一步平衡风险收益；四是坚持问题导向，进一步找准满足实体需求

的突破点精准发力；五是坚持系统观念，进一步协同母行整体战略；六是

坚持胸怀天下，进一步融入高水平对外开放。 
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资管新规从发布到正式落地实施已走过四年半的时间，这段时期，是

理财行业正本清源、重塑生态的“变革期”，是银行理财调整思路、提质

增效的“转型期”，也是我们和广大投资者一起，共同推动长期投资、价

值投资、理性投资的“成长期”。在此期间，银行理财实现了从量到质、

从快到强、从粗放到精细的转型蜕变。如果说资管新规以前的银行理财的

竞争是拼速度、拼爆发的短跑，那么现在则更像是一场马拉松，拼的是实

力、耐力和定力，只有坚持长期稳健、可持续发展的经营理念才能赢得市

场的信任与选择，更好地陪伴投资者实现穿越周期的长期稳健。 

“十四五”时期，随着供给侧结构性改革的推进，大量战略性机遇不

断涌现，我国经济坚定向更高质量、更有效率、更加公平、更可持续的方

向发展，为银行理财公司提供了新的发展契机。但在短期内，银行理财公
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司的发展也面临着诸多挑战。特别是今年以来，叠加各类“黑天鹅”和“灰

犀牛”事件影响，年初资本市场呈现剧烈的震荡调整，年末债市也出现了

超预期的较大幅度波动，银行理财在复杂严峻的内外部环境中直面困难、

探索前行。在这个过程中，我们最大的收获就是对客户需求和理财行业净

值化转型有了更加清晰的规律性认识，也对未来的战略方向和价值坚守有

了更加明晰的定位。 

首先，银行理财健康发展离不开对长期主义的坚守。面对日趋复杂的

市场和日趋激烈的竞争，银行理财更加需要保持战略定力，夯实投研核心

能力，建立差异化的经营模式和核心竞争力，通过投研能力将国民经济改

革发展的红利转化为可分享的投资收益。同时，也要平衡短期业绩和长期

发展的关系，共同营造积极践行长期投资、价值投资和稳健经营的发展理

念。近期债券市场波动是对理财公司稳健经营的一次重要考验，如果在收

益性、安全性和流动性三者之间过度追求短期收益性，在市场转向时就会

承受资产质量和流动性的双重压力。我们认为，坚持为民理财的初心，坚

持做长期正确的事，终将成为时间的朋友，实现跨越周期的稳健。 

再者，银行理财健康发展离不开和销售渠道一起对客户的真诚陪伴。

当前，虽然银行理财产品已经完全净值化了，但很多理财投资者对于净值

波动还存在不习惯、不适应、不理解的情况，甚至面对短期的市场波动，

恐慌性赎回的情况还时有发生。因此，投资者教育和陪伴工作的重要性更

加凸显。工银理财正在和母行一起着力构建“有梯度、有温度、有深度”



 

 - 5 - 

的投资者教育体系，致力于通过工商银行财富顾问、客户经理体系和手机

APP 财富社区、工银理财公众号、短视频、掌上书等方式有效触达客户，

在市场波动时第一时间向客户传递市场信息、表达市场观点，合理引导客

户投资行为，切实做好投资者陪伴，帮助广大客户树立正确的投资理念和

健康的财富观念，更好地把握和应对市场变化，帮助投资者更好地享受到

长期投资、逆周期投资带来的良好回馈。工银理财成立以来为客户兑付收

益累计已超 1，500亿元，特别是在今年异常复杂的市场环境下，前 11个

月仍有 260 只到期产品实现超额收益，产品平均到期收益率 4.1%，实现

了 36个 BP的超额收益。 

此外，银行理财健康发展离不开全行业的精诚协作。当前银行理财规

模已达 30 万亿元，理财主要投向的债券市场规模也接近 145 万亿元，这

两部分是金融体系重要组成部分，涉及到企业融资、居民财富管理等各方

面，事关整个银行业的安全和社会稳定。理财净值化转型后，在当前理财

投资者尚未成熟、散户效应还占主导的情况下，给理财从业者带来了新的

课题和挑战。近期债市波动和理财赎回的“负反馈”效应对债券市场也造

成了一定影响。面对本次市场波动，央行、监管、协会、行业携手并进，

合理引导市场预期，共同维护市场安全稳定，共同守护居民财富保值增值。

与此同时，大家从债券市场健康发展和理财客户风险偏好角度出发，共同

研讨并提出了很多建设性的意见。比如，很多同业提出要探索更适合理财

客户的中国式现代化估值体系，工银理财和很多同业都结合当前市场收益

较高的投资时机，推出了符合资管新规的中长期摊余成本法封闭式产品以



 

 - 6 - 

更好地服务客户对净值稳定的投资需求。我相信，通过全行业的集思广益、

精诚协作，理财业务必将迎来更加美好的明天。 

从中长期来看，我国经济韧性强、潜力大、活力足，长期向好的基本

面没有改变，构建新发展格局的要素条件较为充足，有效需求的恢复势头

日益明显。近期，地产“十六条”、民企融资“三支箭”、疫情政策优化

等政策接续出台，进一步推动优化投资结构、释放消费潜力，为明年我国

经济的持续修复进一步奠定了基础。中央经济工作会议强调，“明年要坚

持稳字当头、稳中求进”，其中稳的基调更加明确，进的要求更加积极，

传递的信息十分丰富，传递的信号十分明确，也更加坚定了我们对中国经

济高质量发展光明前景和金融市场稳健发展历史机遇的信心。 

面向未来，如何更好地抓住机遇、应对挑战，推动银行理财持续高质

量发展，是需要全行业持续共同思考的重大课题。在我看来，面对新使命

新征程，银行理财要展现新担当新作为，始终以全面践行金融工作的政治

性和人民性、不断提升专业性作为一切工作的出发点和落脚点，积极探索

连接国家战略导向、实体经济融资与居民资产配置的有效路径，具体应做

好“六个坚持”： 

一是坚持人民至上，进一步做好客户陪伴和服务。统筹兼顾“规模稳

定、业绩稳健、结构优化、突破创新”四重目标，突出理财业务的普惠性。

在产品端，高度关注居民投资、储蓄等行为变化，开发更多精准满足客户

需求的好产品，不断丰富产品策略和产品形态，大力发展养老理财产品，

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_50854


