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2022 年 7 月，《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》（下

文简称《通知》）正式落地，共八章三十九条，对信用卡业务经营管理、发

卡营销、授信管理和风险管控、资金流向、分期业务、合作机构管理、消

费者权益保护、监督管理等方面做出详细要求。《通知》给出的限期是 6 个

月，各银行信用卡部门需按照要求完成业务流程及系统改造等工作。 

6 个月已过。各银行信用卡业务合规调整情况如何？ 

今晚我们荐读“银数观卡”的一篇观察文章，特别鸣谢银联数据。本

文就 2022 年全国性银行及部分区域性银行信用卡新规相关业务调整公告

进行了梳理，供业界人士参考。 

严格规范发卡营销行为 

Y 

（六）银行业金融机构不得直接或者间接以发卡数量、客户数量、市

场占有率或者市场排名等作为单一或者主要考核指标。 

银行业金融机构应当持续采取有效措施防范伪冒欺诈办卡、过度办卡

等风险。对单一客户设置本机构发卡数量上限。强化睡眠信用卡动态监测

管理，严格控制占比。连续 18 个月以上无客户主动交易且当前透支余额、
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溢缴款为零的长期睡眠信用卡数量占本机构总发卡数量的比例在任何时点

均不得超过 20%，政策法规要求银行业金融机构发行的附加政策功能的信

用卡除外。超过该比例的银行业金融机构不得新增发卡。银保监会可根据

监管需要，动态调降长期睡眠信用卡的比例限制标准。 

银行业金融机构为信用卡绑定支付账户等其他账户时应当尊重客户真

实意愿，并提供同等便利程度的解除绑定服务。客户申请销卡的，应当在

确认无未结清款项后，及时完成办理。 

表 1：部分银行管理长期不动卡相关措施 
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表 2：部分银行持卡数量相关限制 

 

严格管控资金流向 
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（十五）银行业金融机构应当采取有效措施及时、准确监测和管控信

用卡资金实际用途。信用卡资金不得用于偿还贷款、投资等领域，严禁流

入政策限制或者禁止性领域。 

（十六）银行业金融机构、收单机构、清算机构应当建立健全对套现、

盗刷等异常用卡行为和非法资金交易的监测分析和拦截机制，对可疑信用

卡、可疑交易依法采取管控措施，持续有效防控套现、欺诈风险，防范信

用卡被用于违法犯罪活动。依法完整记录、保存信用卡交易等信息，并持

续满足我国境内金融管理部门监督检查和司法机关调查取证的要求。 

表 3：部分银行信用卡交易管控相关措施 
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表 4：部分银行信用卡溢缴款管理相关措施 

 

全面加强信用卡分期业务规范管理 

Y 

（十八）银行业金融机构应当严格规范信用卡分期业务管理。为客户

办理分期业务应当设置事前独立申请、审批等环节，以简明易懂方式充分

披露分期业务性质、办理程序、潜在风险和违约责任等，并由客户通过具

有法律效力的方式确认知晓。应当与客户就每笔分期业务单独签订合同（协

议），不得与其他信用卡业务合同（协议）混同或者捆绑签订。信用卡分期

资金需划转至客户本人账户的，应当划转至除信用卡之外的本人银行结算

账户，并按照预借现金业务进行额度和期限管理。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_52286


