
 

零售行业电商代运营专题研究：

电商代运营服务多元发展 助

力品牌数字化转型 
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投资要点 

网购交易规模快速增长，社交电商成增长新引擎。随着双循环格局的

加快形成，网络零售不断培育消费市场新动能，并在疫情冲击下保持逆势

增长。近年来，伴随线上消费习惯的逐渐养成，品牌厂商意识到拓展线上

渠道的重要性，纷纷在电商领域加大投入。在消费升级不断深化的进程中，

消费者对网购品牌、品质和服务的关注度不断提升，B2C 模式已成为网络

零售市场发展的重要驱动力，未来 B2C 市场交易规模和结构占比将进一步

提升。电商平台的商业模式快速迭代创新，社交电商成为网络消费持续快

速增长的重要支撑。伴随社交平台与电商融合程度不断加深，社交电商已

经成为电商行业发展的新兴驱动力。 

服务商赋能品牌价值，向精细化运营转型。电商服务业是伴随电商发

展而逐渐兴起的一种新兴服务业，是为促进电商各项活动顺利开展所提供

各种专业服务的集合体，历经十余年的发展，主要经历了起步、发展、升

级三个阶段，目前处于转型升级阶段。电商代运营商的发展主要基于品牌

方线上运营的诉求，目前基本覆盖品牌线上化所需的全链路服务。 

电商规模扩张、B2C 不断渗透、品牌加速触网，共同促进品牌电商服

务行业快速增长，行业集中度逐步提升，盈利能力也稳步增长。从竞争格

局来看，细分服务环节难以形成专业性壁垒，全链路代运营服务商的竞争

优势更大。 

垂直型服务商数量较多，国际品牌、美妆电商服务需求较大。从头部
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品牌服务商来看，垂直类数量多于全品类，以细分领域切入构建差异化优

势成为市场主流。在天猫平台的品牌服务商中，化妆品、食品、母婴品类

服务商数量占比相对较多，其中美妆品牌商使用电商服务的需求比例和佣

金率均相对较高。从品牌商需求来看，国际品牌更倾向于委聘电商服务商。

随着市场教育增多，国内中小品牌的外包服务意识在逐渐增强，未来细分

市场中具有较强品牌影响力的中小品牌将为服务商带来新的盈利增长点。

从品类需求来看，美妆品牌的电商服务需求最大、前景广阔，美妆品牌的

电商服务行业整体分散，成熟品牌服务相对集中。 

技术升级、流量迭代、服务更新，多元渠道布局提速。电商平台与社

交网络平台的技术水平不断发展和迭代，电商服务机构逐步向更具价值创

造性的品牌综合服务商转型。随着中国市场购买力的不断增强，跨境进口

线上零售成为国际品牌进入中国市场战略扩张的主要突破口。服务商为品

牌量身打造其独特的市场拓展解决方案，有助于品牌探索中国市场，提升

消费者认知。凭借自身强大的渠道整合和资源配置能力，服务商还可以回

溯产业链上游，指导品牌商从消费者需求入手，形成以需求促生产的 C2M

电商模式。凭借全链路营销体系，电商服务企业具备助力自有品牌孵化的

能力。伴随消费者信息获取手段的日益多样化，品牌服务商越来越重视多

元渠道布局，而服务商的流量服务价值也随品牌方的需求升级而迭代。 

投资建议：随着品牌方对电商运营服务要求的精细化，品牌电商服务

趋向于多元发展，同时行业上下游企业资源整合加速，品牌向行业龙头集



 

 - 4 - 

中是大势所趋。随着代运营头部企业在境内外陆续上市，借助资本市场的

力量，头部企业的市场影响力和融资能力不断提升，有望持续强化自身护

城河，行业马太效应显著。在流量成本日渐高涨、流量变现需求日益增强

的电商时代，建议关注行业集中度较高、品牌依赖性较强、能够提供一站

式综合服务的头部代运营企业，如壹网壹创、丽人丽妆、若羽臣等。 

风险提示：宏观经济波动风险；市场竞争加剧风险；品牌授权及拓展

风险；电商平台依赖风险；核心运营人才流失的风险。 
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