
 

互联网人身险政策点评：专

属管理宽严相济 线上线下

有序发展 
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中国银保监会 2021 年 10 月 22 日发布《关于进一步规范保险机构互

联网人身保险业务有关事项的通知》。《通知》重点内容：1）展业申请流程

简化；2）明确并细化可网销人身险产品范围与相应销售条件；3）要求保

险公司实行定期回溯与信息调控披露机制。较征求意见稿《通知》一方面

在业务经营资质与产品申请等方面进行了流程简化与指标宽松调整，另一

方面实施互联网人身险业务回溯机制，并制定费率上限，严控定价风险与

渠道成本。 

短期来看，销售标准规范下中小险企面临线上展业范围收缩，互联网

人身险保费及利润增速或将放缓，需求或有回流线下。分红险、万能险、

投连险等险种不再具备线上销售资格，2018 年三者网销规模约为 570.3 亿

元，占当年互联网人身险保费约 47.8%。销售十年期以上寿险及年金险产

品需满足更高风控指标，目前只有不足 20 家保险公司符合标准，因而预计

部分长期险需求短期内将从线上回流至线下渠道，利好具有线下渠道优势

的大型险企。 

长期来看，恶性竞争将被遏制，线上线下发展将更加有序，客户需求

和经营主体格局将持续优化，有利于行业长期稳定增长。1）严格的销售资

格要求和预定附加费率上限将有效遏制行业恶性价格竞争，恢复良性发展

优胜劣汰；2）大型险企将以科技提升线上获客能力和转化效率，依托线下

优势深度满足客户需求，尤其是大额复杂的储蓄保障产品；3）中小险企未

来依托专业化中介机构进行线上营销将成为主流趋势，同时根据自身资质
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情况适当发展长期储蓄险，加强线上服务能力；4）中介机构产品供给或有

一定萎缩，大公司产品占比或有提升，费率限制下佣金收入将有影响。中

介机构集中度或有提升趋势，对于险企线上服务能力支持的构建也将变得

更为重要。 

投资建议：新规落地后合规标准的提高将规范行业乱象、减少恶性竞

争，对于服务能力强、资本充足率高的头部公司形成直接利好。客户需求

或将在线上线下出现明确分层，线上低成本与线下强服务优势均可得发挥。

建议关注头部上市传统险企与专业互联网保险公司投资机会，推荐中国平

安、中国太保、中国人寿、新华保险、中国人保、众安在线（海外覆盖）、

友邦保险（海外覆盖）。 

风险提示：利率长期下行；权益市场持续低迷；政策推行不及预期。 
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