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数字化浪潮下银行网点转型现状： 

随着数字化浪潮的到来，银行业务的离柜率正在逐渐走高，商业银行

网点面临前所未有的转型压力，2018 年至 2020 年中国银行网点数量连续

三年下滑；银行前台柜面人员明显减少；银行网点的改造力度一直居高不

下。 

纵观银行数字化的转型历程，技术始终是银行转型的主导因素，目前

数字化与智能化正在主导银行网点 3.0 升级。 

银行网点依旧重要： 

仍然有很多客户对物理网点具有偏好，此外，物理网点在复杂业务处

理、线上线下渠道打通、生态场景融合的角度仍然可以发挥不可替代的角

色。 

智能网点转型趋势：智能化、场景化、轻量化 

1）智能化：借助网点的智能化、自动化设备，联合线上大数据平台实

现智能营销、智能安防；2）场景化：基于融合本地生活场景的“社区化”，

与基于吸引流量体验为主的“IP 化”。3）轻量化：线上线下进一步融合，

高效提升获客能力，将线下空间高效利用，节省人力成本，高效运维。 

通过招商银行的网点案例来看，银行通过构建“网点+App+场景” 

形成银行 3.0 模式，能够在线上获取流量反哺线下渠道；而线下渠道
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通过进一步升级改造，能够提供更舒适的环境与更优质的服务，这样的银

行网点生态就具备可持续性。 

银行网点智能化改造核心： 

1）技术创新：基于信息互联网技术、生物识别技术、多媒体技术等多

方面技术进步，为银行网点智能化提供了技术支撑，创造了更多可能。2）

人力优化：深入全员营销的理念、提高网点人员的专项技能、合理高效分

配网点内人员结构。 

新型网点发展趋势： 

1）数量上：网点数量变化显著体现出银行类型差异和地区差异： 

银行间差异体现为国有大型商业银行和股份制商业银行网点减少、城

市商业银行和农村商业银行网点增加；地区差异体现为发达地区网点减少、

村镇与贫困地区网点增加。 

2）场景化探索：网点金融+生活融合的大趋势不可避免，近年来银行

网点在场景创新主要突破的方向为银政互联场景、养老主题场景、惠民社

区场景与特色主题场景。 

银行网点未来展望： 

风险最小的转型方式就是利用渠道优势承担平台类服务业务，例如连

接政府、社区和客户，或者基于某一类特定场景（如汽车）连接上游企业
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与下游客户。在这种模式下，银行网点可以更好“聚类”客群，结合自身

的业务有效转化客户。智慧网点模式下，银行线上与线下的融合（OMO）

非常关键。 

网点仍然应该利用线上平台的流量拓展“走出去”，互联网时代下，

“酒香也怕巷子深”，银行网点也需要互联网流量转化的加持，来实现网

点生态场景的良性循环。 
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