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消费品企业拥抱数字化转型，数字经济成为拉动经济增长和促进消费

的关键动力。 

在大数据、物联网、移动支付、人工智能等技术潮流驱动下，以数字

产业化和产业数字化为标识的数字经济已全面渗入消费行业方方面面，深

刻影响改变了消费行业的发展面貌和寻常百姓的日常生活。消费品企业均

在抢抓科技革命和产业革命机遇，大力发展数字经济，试图触达更多的消

费者，增加消费者的购买粘性。在网络购物、共享经济、互联网直播等新

模式拉动下，中国数字经济领域就业岗位达到 1.91 亿个（中国信息通信研

究院测算数据），占全年就业总人数的 24.6%。2020 年，中国数字经济规

模达到 39.2 万亿元，我国“十四五”规划纲要中提出，到 2025 年，我国

数字经济核心产业增加值占 GDP 的比重有望由 2020 年的 7.8%提升至

10%，让数字经济成为拉动经济增长和促进消费的关键动力。 

数字化从需求和供给两端重构消费行业，为消费者提供更为便捷的购

物体验。11 月 25 日，人民日报以《奈雪的茶：茶饮数字化服务，为消费

者提供便捷生活体验》为题，记录报道奈雪的茶拥抱数字化转型的案例。

从需求端来看，奈雪借助“奈雪点单”微信小程序等数字化工具，引导消

费者灵活点单，改善顾客体验，为消费者提供更好的服务；从供给端来看，

奈雪通过数字化门店管理，实现原材料自动订货补货、员工自动排班、优

化操作动线设计、优化茶饮制作标准流程等精细化运营措施，大大降低操

作难度和运营成本。从数据来看，奈雪在全国门店数超 700 家，截至今年
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11 月，奈雪已拥有近 4200 万会员，2021 年第三季度复购率达 32.40％，

奈雪依靠数字化转型获得了广大消费者的认可和喜爱。 

我们认为，数字化消费创造新的增长空间，未来会有越来越多的消费

品企业拥抱数字化转型。在 5G 技术、人工智能技术加持下，数字化消费

正在发生质的变化，从过去的连接信息转变为链接消费行为，网上购物、

线上支付已经渗透到我们生活的方方面面，我们每个人既是数字经济的参

与者，也是数字经济的推动者。对消费品企业而言，从产品开发到供应链

管理，从市场营销到售后服务，越来越多的企业意识到数字化转型的重要

性和迫切性。尤其是经过此次疫情洗礼之后，消费品企业对人工智能、大

数据、云计算等数字技术的有用性、易用性有了更加全面和深刻的认知，

这种认识破除了技术认知障碍，将进一步加速数字消费时代的到来。 

风险提示：疫情反复对经济增长及国内消费形成冲击等。 
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