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伴随通信技术的演进，移动通信网络经历了 2G、3G 和 4G 的高速发

展，于 2019 年开启 5G 商用。中国三大运营商持续扩大 5G 新型基础设施

建设规模，全面升级基础通信服务，充分发挥了运营商基础通信业务安全

可达和互联互通优势，不断满足用户日益丰富的通信需求，助力各行各业

数字化转型发展。 

证券行业与客户之间的通信技术发展也是日新月异，从传统电话、BP

机、PC 交易软件，演变到短信、App、公众号和小程序。随着 5G 时代来

临，当前的信息交互方式已无法满足用户多样化使用体验的需求，需要轻

量级、高可达、广覆盖的 5G 通信技术提供更加智能化、更具吸引力的金

融服务。5G 消息继承了传统短信“网络+码号”的优势，同时支持多媒体

消息交互，将为证券行业开辟全新的消息触达渠道，为包括投资者在内的

广大手机用户带来更加优质的业务体验。 

本报告基于证券业消息服务现状和 5G 消息能力，对行情资讯查询与

订阅、资管产品查询、业务通知提示、投资者教育以及未来可能业务场景

进行了全面的梳理，详细阐述了 5G 消息在各业务场景的应用和价值，并

从数据安全、标准制定、用户体验等方面提出了未来证券业与 5G 消息融

合发展策略，希望能为社会各界提供借鉴和参考。 
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