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IEEE 调研发现人工智能和机器学习、云计算及 5G 技术将成为影响

2022 年最重要的技术。根据 IEEE 官微和官网，近日，全球最大的专业技

术组织 IEEE（电气电子工程师学会）发布了《IEEE 全球调研：科技在 2022

年及未来的影响》。 

本次调研中，IEEE 邀请了来自美国、英国、中国、印度和巴西五个国

家，共 350 位各行各业的 CIO（首席信息官）、CTO（首席技术官）和 IT

总监等行业及技术领袖进行访问，从而分析并展望 2022 年及未来十年最

重要的科技趋势。根据本次调研结果显示，超过五分之一(21%)的受访者表

示人工智能和机器学习将成为影响 2022 年最重要的技术，云计算（20%）、

5G 技术（17%）、AR/VR（9%）和预测性人工智能（7%）分列 2-5 位。

制造业、金融服务业及医疗保健行业将会成为 2022 年最受益于科技发展

的行业。 

人工智能和机器人的产业应用深受看好。根据 IEEE 官微，95%的全球

受访者认为，在未来的 5 年内，人工智能技术将被应用到我们生活的方方

面面，推动各行各业的创新进步；四成全球受访者认为，到 2050 年全球

会有三分之一到超过一半的工作将接入人工智能解决方案。同时，超过八

成受访者认为，未来 5 年内，有四分之一的工作将能由机器人替代完成。

中国的受访者对“人机共协”有更高的期望：70%中国受访者认为在未来

10 年内，机器人将能协助他们完成一半以上的工作。我们认为，人工智能

与机器人的应用能够在国内老龄化背景下，较大程度上代替原有的人工劳
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动力需求，国内相关技术有望在未来加速发展，行业空间或进一步打开。 

5G 技术大有可为，AR/VR 或迎来高速增长期。根据 IEEE 官微，受益

于 5G 技术的发展，远程通讯与传输变得更加便捷、稳定及高效，让一些

对信息传输的灵敏度和稳定性要求极高的行业有了更进一步发展的可能性。

对此，全球受访者认为，远程医疗（24%）、远程教育（20%）、通讯（15%）、

娱乐体育和直播活动（14%）等行业在 2022 年会有更大的发展空间。在

本次调研中，还有 17%的中国受访者认可了 AR/VR 技术的发展将在 2022

年带来的重要影响。IEEE 会员马忻认为，AR/VR 技术的实际应用将在 2022

年迎来新突破：在 5G 技术的支持下，AR/VR 智能设备能将大部分数据从

设备端迁移到云端，使 AR/VR 智能设备便携的同时实现实惠的价格；其中，

智能 AR 眼镜能将 AR 体验提升到一个全新的水平，AR 购物、AR 娱乐、

AR 导航及 AR 会议都将能成为现实。我们认为，目前国内 5G 发展已经处

于领先位置，在此基础上，国内的 AR/VR 或在近几年迎来快速增长期，将

有利于相关产业链公司发展。 

混合办公中的网络安全得到关注，区块链或成重要解决方案。根据 IEEE

官微，远程和线下结合的混合办公模式已经成为大势所趋，49%的受访者

认为混合办公趋势将在 2022 年持续出现。因此，83%的受访者认为维护

混合办公模式下的网络安全将会是 2022 年的最大挑战；其中，认为最值

得担心的网络安全风险为员工用个人设备办公的安全性（39%）及云漏洞

（35%），其次为数据中心漏洞和网络协同攻击。区块链技术因其去中心化、
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不可篡改等特性，有望成为这一棘手难题的可靠解决方案；受访者认为区

块链技术有望能在物联网中机器与机器的交互、货物追踪和非接触式数字

交易，以及云端健康医疗记录的隐私安全保障中发挥重要作用。 

风险提示：行业应用竞争加剧的风险，技术进步不及预期的风险。 
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