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随着越来越多的企业纷纷数字化其业务展开和组织管理流程，企业级

服务的 SaaS 市场开始出现在大众视野中。深耕 SaaS 市场 21 载，

Salesforce平台承包了《财富》500强中 90%企业的客户关系管理，市值

较 2004 年上市时翻了数十倍，是当之无愧的行业领先者。本期产业观察

我们聚焦 Salesforce的成功中必不可少的家庭式企业文化，回答：家庭式

文化如何助力 Salesforce成为业界龙头？如何打造属于自己企业的家庭式

文化？ 

Salesforce，软件时代的终结者。Salesforce 颠覆了软件的传统商业

模式，实现了由用户购买、安装软件到用户按需付费租用软件、无需下载

的行业变革，开启了新的软件交付时代。除了采取简单的商业模式和更低

廉的价格，Salesforce 还能根据用户所处的行业和主要业务，参考并获取

大量同行业公司工程师的定制作品或半成品，为客户提供定制化产品；同

时，通过构建工程师社区和资源交换平台，为软件开发工程师提供知识、

技能交换平台与学习资源；此外，Salesforce 还通过并购不断拓宽自己的

业务边界。 

家庭式企业文化。Salesforce的家庭式企业文化是指以公司员工、员

工的家庭、企业的合作伙伴、顾客以及社区成员为中心，连结成一个更加

有血有肉的团体，在“家庭”概念之下，成员们相互照顾，分享快乐，共

同协作让世界变得更美好。 

Salesforce如何打造家庭式企业文化？（1）选择具有相同愿景的人，
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以家庭作为价值观基础；同时通过 360度面试和个人展示，保持招聘的高

标准；（2）全方位构建家庭氛围，将“平等”作为其企业核心价值和最优

先工作之一，并将高包容性作为人才遴选的原则之一；（3）创造相互信任、

乐于聆听的工作环境，向员工传递“工作和愉快可以并存”的观点，为员

工提供超出义务范围的关爱；（4）用 V2MON代替绩效管理，让员工们在

公司看到自己个人力量的意义所在。 

如何借鉴Salesforce的家庭式企业文化？不是所有的公司都能将家庭

式企业文化套在自己的头上，Salesforce 成功的家庭式企业文化得益于：

（1）公司内部高度信任；（2）主动构造共同进步的社区环境；（3）能够吸

引和留住人才。要想构建家庭式企业文化，首先要满足如下先决条件： 

（1）初创公司。相比于在发展过程中摸索企业文化的公司，初创公司

的文化自创立即存在，更容易被员工认同；（2）在招聘时能够真正做到按

价值观筛选人才；（3）所处行业需要大量知识共享。 

风险提示：（1）职责界限模糊，员工轻视规则；（2)项目间人才的自由

流动降低组织效率；（3)企业文化感知误差。 
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