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随着人工智能、大数据、云计算等技术在金融行业的广泛应用,科技对

于金融的驱动作用被不断强化,创新型的金融产品和服务层出不穷，给金融

产业链、供应链和价值链带来了深刻影响。 

为全面掌握金融科技行业发展现状和未来趋势，深入了解金融科技企

业贯彻落实行业监管政策和服务金融机构情况，中国互联网金融协会金融

科技发展与研究专委会联合毕马威中国开展专项调查，面向全国范围内金

融科技企业首席执行官、创始人或金融科技业务负责人发放调查问卷，收

集和分析来自金融科技行业第一线的真知灼见。 

本次调查问卷依托中国互联网金融协会和毕马威中国渠道发放，自

2021 年 6 月 15 日启动，至 2021 年 7 月 5 日结束，共计回收 214 份有效

问卷样本。通过联合课题组对问卷数据的归纳、整理和分析，并与 2020

年有关调查数据进行比较，最终形成《2021 中国金融科技企业首席洞察报

告》。报告由受访企业基本情况、当前金融科技发展的十大特点、金融科技

未来十大发展趋势展望、金融科技行业发展建议等主要部分构成。各章节

的核心发现和主要观点包括： 

金融科技企业对行业未来发展充满信心。平均信心指数达到 82 分，

80-100 分段的占比为 65%。 

银行业数字化转型走在前列，资管业和保险业步伐加快。 

根据受访企业综合打分，银行业在金融科技的应用程度和推进数字化
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转型的进度方面平均得分高于资管业和保险业。 

金融机构与金融科技企业合作日趋紧密。83%的受访企业认为金融机

构与金融科技企业的合作模式“非常紧密” 

和“较为紧密”，且“已经有成熟的合作案例”。 

金融科技领域投融资活动持续活跃。PE&VC 仍是最主要投资方，占比

46%；未对外融资企业和已上市企业的比例今年大幅提高，分别占比 22%

和 15%。 

产品质量、技术水平、创新程度是金融科技企业三大核心竞争力。93%

的受访企业将“服务或产品质量”列为其客户最关心的因素，选择“技术”

的企业占比达 62%。 

“产品创新程度”取代“售后或增值服务”成为今年受访企业认为客

户最关心的第三大因素，占比为 44%。 

大数据、人工智能、云计算为当前主要应用的核心技术，分别占比 83%、

76%和 50%。 

金融科技企业研发费用占比仍有较大上升空间。超半数的受访企业

（54%）研发费用占比不足企业总成本的 40%。 

金融科技专利申请量和科技人才占比明显提高。2021 年 38%的受访

企业拥有 30 项以上的专利，这一比例较 2020 年高出 21 个百分点；78%
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的受访企业中科技人员占比超过 40%，较 2020 年上升 20 个百分点。 

企业参与各类标准制定的积极性较高，但国际标准参与程度仍待提升。

36%的受访企业参与国家标准和行业标准制定；32%参与行业协会和产业

联盟的标准制定；而参与国际标准制定的仅 13%。 

缺乏复合型金融科技人才是当前金融科技企业面临的重要挑战。86%

的受访企业认为“难以找到金融+科技复合背景的人才”是目前人才方面

所面临的最大挑战。 
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