
 

消费&教育行业重大事项点评：

新东方带货首秀：不错的起点 

但仍有很大提升空间 
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12 月 28 日,新东方开启首场助农直播,当晚销售额预计超 500 万元,合

计观看人数峰值超 4 万人。本次直播大部分销售额来自俞敏洪直播间,东方

甄选作为新东方官方带货平台目前仍处建设初期。作为首家转型直播带货

的大型教培公司,新东方仍在不断探索中,其在渠道、管理、人才等方面多年

积累的能力或为公司后续带货的发展提供充分支持,而新东方直播带货的转

型也为其他教培企业提供了一个可参考的转型方向。 

新东方首场直播预计销售额超 500 万元,多数销售来自俞敏洪直播间。

12 月 28 日,新东方开启首场助农带货直播活动,通过俞敏洪(741 万粉丝)和

东方甄选(6.4 万粉丝)两个抖音账号开展。直播从 20 点开始,历时 3 个小时,

其中俞敏洪账号预计直播销售额达 480 万元(数据源自飞瓜数据),观看人数

峰值达 3.3 万人,观看人次达 187 万人次。东方甄选账号预计销售额达 59

万元,观看人数峰值达 7132 人,观看人次达 21.8 万人次。 

品类以精品生鲜为主,直播间科普讲解风格鲜明。1)品类:本次俞敏洪直

播间合计销售 30 个产品(东方甄选销售 43 个产品),主要以精品生鲜为主,

包括果蔬、米面粮油、牛羊肉及年货礼盒等,果蔬类产品销售领先(其中车厘

子预计销售额超 140 万元)。所销售产品较少在其他直播间销售。2)价格:

客单价为 10 元(柞水木耳 50g)~960 元(颗粒粉礼盒),平均客单价 86 元。从

折扣看,根据直播间价格与品牌指导价对比,折扣基本在 7-8 折之间。3)直播

策略:直播间布景简洁,以新东方的绿色为主基调。每个直播间两名主播,直播

风格特色鲜明,注重地域人文、风土人情的科普讲解,而非过度强调商品价格,
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但同时整体直播时间亦有所拉长。俞敏洪个人直播间粉丝效应显著,评论多

为“支持俞老师”,俞敏洪直播内容也多结合个人经历展开。 

生鲜类直播多以垂类/地域性/个性化 IP 为主,整体客单价偏低。抖音平

台排名前列的生鲜类主播多以垂类/地域性/个性化 IP 为主,比如主打牛排的

小关老师、主打连云港海鲜的喜哥喜嫂、主打乳山海鲜的小范海鲜、主打

趣味动画美食视频的我是不白吃等。按销售额看,过去 30 天销售额排名最

高的为扬叔来了(海鲜垂类),达 6919 万元,场均销售 577 万元;第二为小关老

师,销售额达 4400 万元。从客单价看,除小关老师客单价可超 200 元外,其

余直播间客单价多在 100 元以下。 

新东方应该如何做好直播带货?新东方开展助农带货延续了俞敏洪老

师助力农业发展的初心,但生鲜类直播品控及供应链管理难度大、客单价偏

低,如果不是深度把控源头产地供应链,差异化或不明显,在抖音电商红利衰

退后大概率无法形成具备持续盈利能力的商业模式。长期来看,优质产品+

优秀价格是生鲜产品直播带货的核心竞争力,SKU 越多、直播持续时间越长,

出现品控风险的可能性越大。我们认为,新东方的优势在于俞老师个人 IP 影

响力、其丰富的渠道网络、强大的组织管理能力和人才储备,因此新东方或

可结合乡村振兴的宏观政策方针,依托既有组织架构,利用校区网络优势开

展具备地域特色的生鲜直播矩阵,形成差异化竞争。具体来看,建议公司在以

下方面发力:1)总部品控+区域运营:各校区成立专门的选品、运营、直播团

队(受总部和校区负责人的双重管理),与当地政府紧密合作,深耕当地市场,
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挖掘特色农产品,构筑供应链壁垒的同时放大社会价值、提升经济效益;总部

成立专业的品控和服务团队,精简特色 SKU+区域选品+总部严格品控+优

质客服的多重保障,确保产品品质和用户体验。2)优质内容的生产能力:发挥

高层次人才队伍优势,输出专业化的品控内容、科普内容和惠农助农内容。

3)形成名师工作室的直播矩阵。延续新东方的名师基因,建立合理的激励机

制和约束机制,打造知名主播团队,形成总部+区域、内容+直播的网红矩阵。 

新东方的跨界带货或为教培转型提供参考。双减后大部分学科类教培

公司开始向职业培训、素质教育、教育硬件等领域转型,新东方的带货是一

次重要的跨界尝试。我们认为教培行业对员工的管理经验、组织力的搭建

能力能够在直播业务上产生复用,但直播业务背后商业链条的复杂度、产品

&内容的非标准化程度均更高,或有待积累。总体而言,直播行业仍在快速增

长,其市场空间能够容纳充足的就业和资本的进入,而新东方的入局,也为其

他教培企业提供了一个可参考的转型方向。 

风险因素:行业政策变化、教培公司转型过程中经营的不确定性等风险。 

投资建议:建议继续关注教培公司的转型进展。 

 

 

关键词: 农产品 直播 网红  
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