
 

生鲜电商行业之社区零售：

前路可期 尚存近忧 
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生鲜电商主要分为传统垂直电商、传统平台电商、店仓一体、前置仓、

社区团购。其中后三类属于社区生鲜电商，它们通过设立社区终端店/仓实

现周边 1-3km 的配送覆盖；销售方面是以生鲜作为通路商品实现引流，辅

以高毛利日用百货作为其盈利来源。2020 年我国生鲜市场规模约 5 万亿，

线上渗透率约 8%；日百市场规模约 6 万亿，线上渗透率约 28%。 

而社区生鲜电商的兴起和发展是近年生鲜线上渗透率迅速提升的重要

原因。 

生鲜电商的发展已经历四个阶段，逐步向“社区”方向迭代。1）

2005-2010 萌芽探索期，随着 PC 互联网的电子商务发展，一批以水果为

卖点的垂直生鲜电商零星成立。2）2011-2015 平台电商巨头介入，移动

互联网初期电商巨头和产业链巨头相继进入生鲜电商赛道，此阶段猫超生

鲜、京东生鲜等平台电商凭借流量、补贴和物流优势，逐渐成为生鲜电商

的第一梯队。3）2016-2018 年新零售 O2O 时期，随着移动互联网流量的

爆发，线上消费人群进一步下沉，生鲜电商进入社区电商时代。此阶段发

展势头最为强劲的是以盒马鲜生为代表的线上线下一体化新零售模式。4）

2019 年至今社区电商赛跑期，新零售的重资产高成本很难支撑其高成长，

模式相对“偏轻”的 mini 店仓一体、前置仓、社区团购等社区零售新模式

受到青睐。但随着“平台经济反垄断”监管推进，2021Q2 季度开始资本

热潮有所退却，陆续出现平台暴雷、退出经营。 

店仓一体、前置仓、社区团购作为当前社区电商相对主流的模式，三



 

 - 3 - 

者的客户定位依次降低，而运营效率各有优劣。前两种模式都是由传统生

鲜平台电商向即时配送升级，其中店仓一体是高端化定位，以商品高品质+

消费者到店体验+即时配送到家等全面升级为特色；前置仓是大众定位，主

打商品性价比+即时配送到家服务。而社区团购是由传统团购电商向生鲜品

类扩展，通过专业团长组织拼团上量+统一配送+小区自提的方式实现商品

的低价位，同时预售+网格仓模式又可以避免传统团购电商生鲜易损耗的缺

点。 

生鲜电商分析框架包括线上流量、履约效率、供应链等三个维度。在

生鲜销售领域，单纯的线上流量销售平台模式几乎没有竞争力，需要“线

上销售平台”+“全链路效率” 

两条腿走路。当前的社区生鲜电商行业还处于烧钱发展规模的阶段，

虽然履约效率和供应链能力随着规模增长有一定提升，但是还未到精细化

管理阶段。 

业务建议及风险提示：（本部分有删减，招商银行各部如需报告原文，

请参考文末联系方式联系研究院） 
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