
 

家电行业 4 月渠道调研：华
东地区受损严重 经销商保
持乐观 
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家电行业受疫情影响严重，华东地区销售停滞。4 月疫情继续呈现多

点散发的态式，上海及周边省市由于物流不通，无法发货；而受疫情影响

较小的西南、华北等地，白电销售额总体有小幅上升。空调方面，格力山

东区域、美的四川区域四月销售额同比增长 5%、1%。冰箱销售额整体有

10%的下滑，其中美菱下滑 7%。华帝由于一季度的促销活动透支了部分

未来需求，本月销售额大幅下滑。集成灶行业本月销售额同比持平，亿田

35%的增速领跑行业，美大同比下滑 5%。 

提价拉动销售额增长，销量表现疲弱。从量价结构来看，销售额的增

长主要来自于去年二季度开始的数轮提价，销量的表现疲弱。去年以来，

各家电的终端零售价都有 10%以上的涨幅，有些品类甚至达到了 20%。 

从安装卡来看，格力山东和美的四川销量分别下降 6%、2%。冰箱、

油烟机等品类的销量增速都比销售额增速低了 5pct 左右。4 月不锈钢等原

材料价格仍处高位，但家电企业涨价意愿较弱。未来几个月，同比去年同

期的价格涨幅将逐渐缩小，行业销售额增长将收窄。 

多地无法发货，线上渠道受损严重。KA 渠道继续萎缩，萎缩幅度在

10-15%，主要来自于苏宁体系。头部企业的专卖店依靠线下引流，销售额

与去年同期基本持平。之前增速较快的线上渠道本月表现不佳，各品类的

销售额都有 10%以上的下滑，主要由于疫情影响多地无法发货所致。 

多个细分行业增速放缓，头部空调、冰箱、集成灶企业保持乐观。受

疫情影响，4 月的家电销售情况惨淡。不过疫情只会推迟而不会抹杀需求，
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预计上海疫情会在 5 月出现好转，调研对象均对未来两个月的销售情况感

到乐观。同时，考虑到即将到来的五一、618 等多个购物促销节日，需求

端预计会有比较明显的起色。 
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