
 

对 10 月 31 日住建部发文推进

智慧社区建设的点评：智慧物

业建设加速推进 物管迎来重

要发展机遇 
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事件：两部门再提社区智能化，推进智慧物业建设 10 月 31 日，住建

部官方网站刊文称，住建部办公厅和民政部办公厅联合发布关于开展完整

社区建设试点工作的通知，明确切实发挥好试点先行、示范带动的作用，

打造一批完整社区样板，尽快补齐社区服务设施短板，全力改善人居环境。

试点工作自 2022 年 10 月开始，为期 2 年，重点围绕完善社区服务设施、

打造宜居生活环境、推进智能化服务、健全社区治理机制四方面内容探索

可复制、可推广经验。 

推进智能化服务方面，要引入物联网、云计算、大数据、区块链和人

工智能等技术，建设智慧物业管理服务平台，促进线上线下服务融合发展。

推进智慧物业平台与城市运行管理服务平台、智能家庭终端互联互通和融

合应用，提供一体化管理和服务。 

整合家政保洁、养老托育等社区到家服务，链接社区周边资源，建设

便民惠民智慧生活服务圈。推进社区智能感知设施建设，提高社区治理数

字化、智能化水平。 

点评：政策持续催化，智慧物业建设加速推进，物管行业迎来重要发

展机遇 1）我们在前期报告提出，随着物联网、大数据等技术的普及，智

能道闸、智能门禁、智能停车场等硬件设施在社区内部渗透率提升，物管

企业有望实现科技赋能，削减人工成本，提升长期竞争力。详见 20200303

《物管搭台，科技唱戏——光大证券物业管理及科技行业联合报告》。 

2）物业企业深入社区基层，紧贴居民需求，作为提升社区科技能力和
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管理水平的“网格化、信息化管理单元”，作为承载了疫情常态化管理和

数字社区生活场景的“关键实施载体”，在智慧社区建设中承担更多的责

任，获得更多的发展机遇。详见 20220522《“基层治理支柱+关键实施载

体”，物管行业重要性再提升——对 5 月 20 日九部门联合印发意见深入

推进智慧社区建设的点评》。 

3）我们认为，本次发文明确提出要打造智慧社区试点，为后续大规模

推广提供标准范例，智慧社区建设有望加速推进。当前头部物业公司在智

慧物业领域均有所布局，如万物云、绿城服务等设立科技服务板块，输出

智能化产品和解决方案；智能化小区管理符合人民日益增长的美好生活服

务需求，科技进步的推动，万物物联的浪潮持续向前推进，叠加政策催化

下，智慧物业需求有望进一步释放，物管行业将迎来重要发展机遇。 

投资建议：物管行业定位“社会治理基层支柱”，政策面持续友好，

行业发展空间广阔；此次国家部门发文推动智慧社区建设，物管企业作为

“关键实施载体”获得更多发展机遇；我们认为物管行业政策面、基本面

和长期发展向好的趋势没有改变，短期受到美联储加息、俄乌冲突等宏观

因素影响，年初至今板块整体回调明显，部分个股的股价波动较大，提供

较好的配置时机。投资建议关注物业科技先锋万物云，及三条主线： 

1）“估值修复”：关注房地产行业流动性回暖、民营房企信用风险逐

步出清带来的风险溢价下降，推荐新城悦服务、世茂服务，建议关注碧桂

园服务、金科服务、融创服务、建业新生活。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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