
 

数字化营销服务事件点评：银

行数字化引流前景广阔 看好

数字化营销服务商的发展 
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事件：中国农业银行股份有限公司近日在中化商务电子招投标平台发

布了《中国农业银行股份有限公司线上营销推广服务商项目包 2-支付立减

类服务商项目中标候选人公示》和《中国农业银行股份有限公司线上营销

推广服务商项目包 3-公域引流类服务商项目中标候选人公示》。福建创识科

技股份有限公司为上述项目第一中标候选人。（1）线上营销推广服务商采

购（支付立减类服务商采购）项目：为了推动中国农业银行掌银和数字人

民币客户规模持续增长并保持活跃，提升线上经营能力，结合后续中国农

业银行掌银、数字人民币的建设推广计划，农业银行开展了支付立减供应

商集中采购工作，通过引进供应商，提供支付立减营销策划、营销资金垫

付、配套运营支持等服务。服务费率（不含可抵扣增值税）1.00%。（2）

线上营销推广服务商采购（公域引流类服务商采购）项目：开展公域流量

向中国农业银行掌上银行私域引流的新模式，充分利用互联网头部平台的

“流量”，通过腾讯系、字节系、快手系等互联网头部 APP 开展“效果广

告”营销合作，活动策划执行，广告素材创意制作，系统开发对接，以进

一步实现掌上银行的获客引流。服务商具体服务内容为在腾讯系、字节系、

快手系 APP 进行效果广告投放后引流客户至农行掌银或指定页面。成功拓

展新注册客户单价报价（不含可抵扣增值税）1.32 元，成功促活客户单价

报价（不含可抵扣增值税）6.30 元。 

银行数字化引流宣传，精耕互联网营销：客户偏好与行为发生剧变，

打造良好的客户体验势在必行。互联网及金融科技的渗透极大地改变了客

户的金融行为与偏好，银行业普遍同质化的金融产品与传统的营销渠道难
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以满足客户日趋敏捷化、定制化、线上化、多元化的金融需求。尤其针对

线上化特征明显的年轻客群而言，只有通过深挖需求满足这部分客户的个

性化需求，才能赢得未来的市场。通过全面数字化转型对客户群进行精细

化管理、针对性地提升客户体验，是银行业当前的必然选择。社交平台的

崛起创造了新的流量规则，优秀的内容、产品、购物分享都成为获得流量

的新途径。由于疫情的原因，银行衍生出“零接触服务”，接受此服务绝

大多数都是年轻人，现在年轻人除了开户必须要去银行物理网点，很少愿

意花时间去厅堂办理业务，银行的客户群体的行为习惯在改变，因此银行

的营销宣传模式也随之发生改变。银行互联网宣传是大势所趋，未来传统

银行与高新信息企业的合作会越来越频繁，市场潜力大。2023 年 1 月 6

日，中国农业银行与福建创识科技的合作就是一个非常好的传统银行与互

联网营销的合作范例，本次项目中支付立减类采购限价为 2143 万元/3年，

公域引流采购服务费上限（不含可抵扣增值税）2 亿元/3 年，此项目为总

行级项目，后续随着向分支行渗透，市场空间更大。 

投资建议：未来互联网流量常态化发展，银行互联网宣传引流市场潜

力巨大，建议关注创识科技，公司是一家电子支付 IT 方案商，产品是为商

户及银行提供电子支付涉及的软硬件产品及服务。公司以软件及云平台为

驱动，以终端设备为载体，聚合各种支付渠道，为商户实现统一支付和统

一对账。公司以支付为联结，利用公司品牌、多产品协同和行业解决方案

等优势，不断加大新产品研发和市场推广力度。公司数字化营销系统，是

通过整合银行、商户资源和头部互联网流量，为银行、商户提高获客、留
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