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ЗАКОН
за изменение и допълнение на Закона за защита на потребителите (обн., ДВ, бр. 99 от 2005 г.; изм., бр. 30, 51, 53, 59, 105
и 108 от 2006 г., бр. 31, 41, 59 и 64 от 2007 г., бр. 36 и 102 от 2008 г., бр. 23, 42 и 82 от 2009 г., бр. 15, 18 и 97 от 2010 г., бр. 18
от 2011 г., бр. 38 и 56 от 2012 г., бр. 15, 27 и 30 от 2013 г., бр. 61 от 2014 г., бр. 14, 57, 60 и 102 от 2015 г., бр. 59 и 74 от 2016 г.,

бр. 8, 58 и 103 от 2017 г., бр. 7, 20 и 37 от 2018 г., бр. 17, 45 и 100 от 2019 г., бр. 13 и 52 от 2020 г. и бр. 20 и 23 от 2021 г.)

§ 1. В чл. 4, ал. 1 се правят следните изменения:
1. Точка 5 се изменя така:
„5. напомняне за наличието на законова гаранция за съответствие на стоките, цифровото съдържание и цифровите услуги и

когато е приложимо, за наличието на извънгаранционно обслужване и на търговските гаранции, ако такива са предоставени, и
условията по тях;“.

2. Точки 7 и 8 се изменят така:
„7. когато е приложимо, се посочва функционалността на стоките, съдържащи цифрови елементи, на цифровото съдържание и

на цифровите услуги, включително приложимите мерки за техническа защита;
8. когато е приложимо, се посочва всяка съответна съвместимост и оперативна съвместимост на стоките, съдържащи цифрови

елементи, на цифровото съдържание и на цифровите услуги с някои видове хардуер и софтуер, които са известни на търговеца
или за които може разумно да се очаква, че са му известни;“.

§ 2. В чл. 46 се правят следните изменения:
1. Точка 7 се изменя така:
„7. за туристически пакети по смисъла на Закона за туризма, с изключение на чл. 47, ал. 7, чл. 49, ал. 2, 3 и 7 и чл. 62в – 62д;

“.
2. Точка 11 се изменя така:
„11. за услуги за превоз на пътници, с изключение на разпоредбите на чл. 49, ал. 2 и 3 и чл. 62в – 62д;“.
§ 3. В чл. 47, ал. 1 се правят следните изменения и допълнения:
1. Точка 3 се изменя така:
„3. седалището и адресът на управление на търговеца, телефонният му номер и адресът на електронната му поща; когато

търговецът предоставя други средства за онлайн комуникация, които гарантират, че потребителят може да съхранява на траен
носител всяка писмена кореспонденция с търговеца, включително датата и часа на тази кореспонденция, информацията съдържа
също и подробно описание на тези други средства; средствата за комуникация, предоставени от търговеца, трябва да дават
възможност на потребителя да установи бързо контакт с търговеца и да общува ефективно с него; когато е необходимо,
търговецът предоставя също и седалище и адрес на управление, както и данни, идентифициращи търговеца, от чието име действа;
“.

2. Точка 12 се изменя така:
„12. напомняне за наличието на законова гаранция за съответствие на стоките, на цифровото съдържание и цифровите

услуги;“.
3. Точки 18 и 19 се изменят така:
„18. когато е приложимо, се посочва функционалността на стоките, съдържащи цифрови елементи, на цифровото

съдържание и цифровите услуги, включително приложимите мерки за техническа защита;
19. когато е приложимо, се посочва всяка съответна съвместимост и оперативна съвместимост на стоките, съдържащи

цифрови елементи, на цифровото съдържание и цифровите услуги с някои видове хардуер и софтуер, които са известни на
търговеца или за които може разумно да се очаква, че са му известни;“.

4. Създава се т. 21:
„21. когато е приложимо, се посочва, че цената е била индивидуализирана въз основа на автоматизирано вземане на

решение.“
§ 4. Създава се чл. 47а:
„Чл. 47а. (1) Преди потребителят да бъде обвързан от договор от разстояние или от предложение за сключване на договор

чрез онлайн място за търговия, доставчикът на онлайн мястото за търговия предоставя на потребителя по ясен и разбираем
начин и във форма, която е съобразена със средството за комуникация от разстояние, следната допълнителна информация
относно:

1. обща информация за основните параметри, определящи класирането на направените предложения на потребителите в
отговор на тяхното търсене, както и тяхната относителна важност в сравнение с други параметри; информацията се
предоставя в специален раздел на онлайн интерфейса, до който има пряк и лесен достъп от страницата, на която са
представени предложенията;

2. това дали третата страна, предлагаща стоките, услугите или цифровото съдържание, е търговец или не, въз основа на
декларация на третата страна пред доставчика на онлайн мястото за търговия;

3. това, че потребителите нямат правата, произтичащи от този закон и от други закони, въвеждащи изисквания на правото
на Европейския съюз за защита на потребителите, когато третата страна, предлагаща стоките, услугите или цифровото
съдържание, не е търговец;

4. разпределението на задълженията по договора между третата страна, предлагаща стоките, услугите или цифровото
съдържание, и доставчика на онлайн мястото за търговия, ако е приложимо.

(2) Информацията по ал. 1, т. 4 не засяга отговорността, която доставчикът на онлайн мястото за търговия или третата
страна, предлагаща стоките, услугите или цифровото съдържание, носят във връзка с договора съгласно националното
законодателство или правото на Европейския съюз.“

§ 5. В чл. 48 ал. 3 се изменя така:



„(3) Когато потребителят желае предоставянето на услугата или доставянето на вода, газ или електрическа енергия, когато
те не се предлагат за продажба, опаковани в ограничен обем или в определено количество, или доставянето на централно
отопление да започне по време на срока за упражняване правото на отказ от договора извън търговския обект по чл. 50 и
договорът предвижда задължение за потребителя да плати, търговецът е длъжен да изиска от потребителя да направи изрично
искане за това на траен носител и да потвърди, че след като договорът бъде изпълнен изцяло от търговеца, потребителят няма
да има право на отказ.“

§ 6. В чл. 49 се правят следните изменения:
1. Алинея 5 се изменя така:
„(5) Когато договорът е сключен чрез използване на средство за комуникация от разстояние, което е с ограничено

пространство или време за представяне на информация, преди сключването на договора търговецът предоставя на
потребителя чрез използваното средство за комуникация най-малко преддоговорната информация по чл. 47, ал. 1, т. 1, 2, 5, 8
и 15, с изключение на стандартния формуляр за упражняване правото на отказ съгласно приложение № 6. Преди сключването
на договора търговецът предоставя на потребителя останалата информация по чл. 47, ал. 1, включително стандартния
формуляр за упражняване правото на отказ, по подходящ начин съгласно ал. 1.“

2. Алинея 9 се изменя така:
„(9) Когато потребителят желае предоставянето на услуга или доставянето на вода, газ или електрическа енергия, когато те

не се предлагат за продажба, опаковани в ограничен обем или в определено количество, или доставянето на централно
отопление да започне по време на срока за упражняване правото на отказ от договора от разстояние по чл. 50 и договорът
предвижда задължение за потребителя да плати, търговецът е длъжен да изиска от потребителя да направи изрично искане за
това на траен носител и да потвърди, че след като договорът бъде изпълнен изцяло от търговеца, потребителят няма да има
право на отказ.“

§ 7. В чл. 54 се създават ал. 5 – 9:
„(5) Търговецът е длъжен да спазва изискванията на Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27

април 2016 г. относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и относно свободното
движение на такива данни и за отмяна на Директива 95/46/EО (ОВ, L 119/1 от 4 май 2016 г.), наричан по-нататък „Регламент
(ЕС) 2016/679“, и на Закона за защита на личните данни.

(6) Търговецът е длъжен да се въздържа от използване на всяко съдържание, което е различно от лични данни и което е
предоставено или създадено от потребителя при използване на цифровото съдържание или цифровата услуга, предоставено от
търговеца, с изключение на случаите, когато съдържанието:

1. няма приложение извън контекста на цифровото съдържание или цифровата услуга, предоставено/предоставена от
търговеца;

2. се отнася само до дейността на потребителя при използване на цифровото съдържание или цифровата услуга,
предоставено/предоставена от търговеца;

3. е било обобщено с други данни от търговеца и не може да бъде отделено от другите данни или може да бъде отделено от
тях само посредством непропорционални усилия, или

4. е било създадено съвместно от потребителя и от други лица и други потребители могат да продължат да го използват.
(7) При искане от страна на потребителя търговецът предоставя на негово разположение всяко цифрово съдържание, което

не съставлява лични данни, предоставено или създадено от потребителя по време на използване на цифровото съдържание
или цифровата услуга, предоставено/предоставена от търговеца, с изключение на случаите по ал. 6, т. 1 – 3. Потребителят
има право да получи това цифрово съдържание безплатно, без да бъде възпрепятстван от търговеца, в рамките на разумен
срок и в широко използван машинночетим формат.

(8) При упражняване правото на отказ от договора от страна на потребителя търговецът може да възпрепятства всяко
следващо използване на цифровото съдържание или цифровата услуга, като например направи цифровото съдържание или
цифровата услуга недостъпни за потребителя или като блокира профила на потребителя.

(9) Алинея 7 се прилага независимо от ал. 8.“
§ 8. В чл. 55 се създава ал. 9:
„(9) След упражняване правото на отказ от договора потребителят се въздържа от използване на цифровото съдържание

или цифровата услуга и предоставянето им на трети лица.“
§ 9. В чл. 57 се правят следните изменения и допълнения:
1. Точка 1 се изменя така:
„1. за предоставяне на услуги, при които услугата е предоставена напълно, когато договорът предвижда задължение за

потребителя да плати, и изпълнението е започнало с изричното предварително съгласие и потвърждение на потребителя, че
знае, че ще загуби правото си на отказ, след като договорът бъде изпълнен изцяло от търговеца;“.

2. Точка 13 се изменя така:
„13. за предоставяне на цифрово съдържание, което не се предоставя на материален носител, когато изпълнението е

започнало и договорът задължава потребителя да плати, в случаите, когато:
а) потребителят е дал изричното си предварително съгласие за започване изпълнението по време на срока за отказ;
б) потребителят е потвърдил, че знае, че по този начин ще загуби правото си на отказ;
в) търговецът е предоставил потвърждение съгласно чл. 48, ал. 2 или чл. 49, ал. 8;“.
3. Създава се т. 14:
„14. за предоставяне на услуги, които задължават потребителя да плати, когато потребителят изрично е поискал от

търговеца да го посети в дома му за извършване на дейности за ремонт, след като услугата е предоставена напълно и
изпълнението е започнало с изричното предварително съгласие на потребителя.“

§ 10. В чл. 61а ал. 2 се отменя.
§ 11. В чл. 64 се правят следните изменения:
1. В т. 1 думата „старата“ се заменя с „предишната“.
2. В т. 2 думите „стара цена“ се заменят с „предишна цена“.
3. В т. 3 думите „старата цена“ се заменят с „предишната цена“.
§ 12. В чл. 65 се правят следните изменения и допълнения:
1. В ал. 1 думата „старата“ се заменя с „предишната“.
2. Алинея 2 се изменя така:
„(2) Предишна цена е най-ниската цена на стоката или услугата, която търговецът е прилагал през период, не по-кратък от

30 дни преди датата на намалението на цената в същия търговски обект, интернет страница или приложение.“
3. Създават се ал. 4 и 5:
„(4) За стоки, които подлежат на бързо разваляне или които имат кратък срок на годност, или които се предлагат на пазара

за период, по-кратък от 30 дни, срокът по ал. 2 е не по-кратък от 7 дни преди датата на намалението на цената.
(5) При прогресивно намаление на цената предишната цена е цената без намаление преди първото намаление на цената.“
§ 13. В чл. 68б се правят следните допълнения:
1. В ал. 2 след думата „включително“ се добавя „цифрово съдържание и цифрови услуги“.
2. Създава се ал. 3:
„(3) Продукт по смисъла на този раздел е всяка стока или услуга, включително недвижимо имущество, цифрово съдържание

и цифрови услуги, както и права и задължения.“
§ 14. В чл. 68д се правят следните допълнения:
1. В ал. 3 се създава т. 3:
„3. всяко предлагане на стока в държава – членка на Европейския съюз, като идентична на стока, предлагана на пазара в

други държави – членки на Европейския съюз, когато тази стока има значителни разлики в състава или характеристиките,
освен ако това не е обосновано от законосъобразни и обективни фактори, като:

а) изискванията на националното законодателство;
б) наличието или сезонния характер на суровините, необходими за производство на стоката;
в) наличието на доброволни стратегии, имащи за цел подобряване на достъпа до здравословни храни;
г) правото на търговците да предлагат стоки от същата марка в опаковки с различно тегло или обем на различните пазари.“
2. Създава се ал. 4:


