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Na temelju ¢lanka 31. stavka 1. Zakona o sluzbenoj statistici (»Narodne novine, br. 25/20.) Hrvatski sabor na sjednici
25. veljace 2022. donio je

PROGRAM
STATISTICKIH AKTIVNOSTI REPUBLIKE HRVATSKE 2021. - 2027.

UVOD

Na temelju Zakona o sluzbenoj statistici (»Narodne novinex, broj 25/20.), Drzavni zavod za statistiku, u suradnji s
drugim nositeljima sluzbene statistike, izraduje Nacrt prijedloga programa statistickih aktivnosti Republike Hrvatske (u
daljnjem tekstu: Program).

U skladu s odredbama ¢lanaka 9. Zakona o sluzbenoj statistici nositelji sluzbene statistike jesu:
— Drzavni zavod za statistiku, kao sredi$nje tijelo

- Hrvatska narodna banka

— druga ovlastena tijela sluzbene statistike odredena Programom.

Na temelju ¢lanka 9. stavka 2. tocke 3. Zakona o sluzbenoj statistici, ovim Programom kao nositelji sluzbene statistike
utvrduju se sljedeca ovlastena tijela:

— Ministarstvo financija

— Ministarstvo poljoprivrede

— Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
— Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

Sva navedena tijela ¢ine nacionalni sustav sluzbene statistike Republike Hrvatske. Strateski i programski dokumenti
sustava sluzbene statistike Republike Hrvatske, koje donosi Hrvatski sabor, obuhvacaju aktivnosti koje sustav provodi za
europske i nacionalne potrebe te se redovito uskladuju s relevantnim europskim zakonodavstvom i standardima.

Program statistickih aktivnosti Republike Hrvatske donosi se za razdoblje koje je istovjetno razdoblju trajanja
Europskoga statistickog programa iz ¢lanka 13. Uredbe (EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. ozujka
2009. o europskoj statistici. U tijeku sljedecega visegodisnjega financijskog okvira (u daljnjem tekstu: VFO) za razdoblje
2021. - 2027. utvrdenog u Uredbi Vije¢a (EU, Euratom) 2020/2093, kontinuitet proizvodnje i diseminacije europske
statistike osiguran je u okviru novog programa te je donesena Uredba (EU) 2021/690 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28.
travnja 2021. o uspostavi programa za unutarnje trziste, konkurentnost poduzeca, ukljucujuci mala i srednja poduzeca,
podrucje bilja, Zivotinja, hrane i hrane za Zivotinje te europsku statistiku (Program jedinstvenog trzista), u daljnjem tekstu:
Program jedinstvenog trziSta. Ukratko, u programskom razdoblju 2021. — 2027. Europski statisticki program dio je
Programa jedinstvenog trzista. Njime se uspostavlja financijski okvir za pruzanje visokokvalitetne, usporedive i pouzdane
europske statistike kako bi se potaknulo osmisljavanje, pracenje i vrednovanje svih politika Europske unije, a ¢ini 14%
prora¢una navedenog Programa, to¢nije 552 000 000 EUR. Financijska sredstva pruzat e se i nacionalnim uredima za
statistiku u svrhu izrade i diseminacije visokokvalitetnih statistickih podataka namijenjenih prac¢enju gospodarskoga,
socijalnoga, okoliSnoga i teritorijalnog stanja.

Europski statisticki program predstavlja okvir za planiranje aktivnosti nacionalnog statistickog sustava. Nacionalni
planski dokumenti novoga programskog ciklusa 2021. — 2027. jesu Program statistickih aktivnosti 2021. — 2027. te Godisnji
provedbeni planovi statistickih aktivnosti za pojedinu godinu, a uskladuju se i sa Strategijom razvitka sluzbene statistike
2021. - 2030. (u daljnjem tekstu: Strategija). To¢nije, Program je srednjoro¢ni akt strateSkog planiranja razvoja sluzbene
statistike Republike Hrvatske koji se odnosi na sedmogodisnje razdoblje od 2021. do 2027. te detaljnije odreduje razvojne
ciljeve i nacine ostvarenja pojedinih strateskih ciljeva definiranih Strategijom, dok se za svaku godinu trajanja Programa
donosi Godi$nji provedbeni plan statistickih aktivnosti Republike Hrvatske.



Program obuhvaca prioritetna podrucja, aktivnosti koje hrvatski statisticki sustav treba obuhvatiti u razdoblju na koje
se odnosi, pregled razvojnih ciljeva sluzbene statistike po statistickim podrucjima, glavne rezultate koje treba proizvesti i
diseminirati, odgovorne nositelje sluzbene statistike te osnovnu namjenu i glavne korisnike statistickih podataka.

Pri izradi Programa statistickih aktivnosti krenulo se od potreba korisnika, ali i obveza koje proizlaze iz ¢lanstva

Republike Hrvatske u Europskoj uniji koji su navedeni u dokumentu Statistical Requirements Compendiumm(&da“je

2021. Statistical Requirements Compendium — 2021 edition - Products Manuals and Guidelines - Eurostat (europa.eu)) (iz danj e2021.) stoga je
<)

razrada aktivnosti i razvojnih ciljeva Programa strukturirana upravo prema statistickim podrucjima u skladu s
medunarodnom klasifikacijom statistickih aktivnosti.

Buduci da se Program izraduje u skladu s potrebama korisnika, moguce ga je mijenjati i dopunjivati kako bi se ukljucili
naknadni zahtjevi korisnika i obveze dostave statistickih podataka Europske komisije definirane novim zakonodavstvom.
Takoder postoji moguc¢nost naknadnih izmjena sadrzaja Programa, ovisno o raspolozivim financijskim sredstvima. Izmjene
i dopune Programa provode se u skladu s odredbama Zakona o sluzbenoj statistici.

1. ULOGA SLUZBENE STATISTIKE I TEMELJNA STATISTICKA NACELA

Temeljna uloga sluzbene statistike ocituje se u kontinuiranu razvoju statistike te proizvodnji i diseminaciji statistickih
podataka u skladu s temeljnim nacelima sluzbene statistike. Jedan od glavnih zadataka statistickog sustava jest u¢inkovita i
pravodobna priprema i diseminacija kvalitetnih statistickih pokazatelja koji prikazuju ekonomske i drustvene pojave i
procese te osiguravaju korisnicima pouzdan izvor za analizu postojeceg stanja i donosenje odluka. Sluzbena statistika
osigurava pruzanje visokokvalitetnih, usporedivih i pouzdanih statistickih podataka koji podupiru oblik, pracenje i ocjenu
svih politika te pomazu drustvu u cjelini u donosenju odluka temeljenih na podacima i aktivnom sudjelovanju u
demokratskim procesima.

Raspolozivi statisticki podaci moraju imati zadovoljavajucu kvalitetu te udovoljiti potrebama razlicitih korisnika (Vlade
Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, istrazivackih ustanova, gospodarstva i Sire
javnosti). Kvaliteta sluzbene statistike mjeri se s obzirom na njezinu relevantnost, tocnost, pouzdanost, pravodobnost,
uskladenost, medunarodnu i regionalnu usporedivost te laku dostupnost korisnicima. Usmjerenost na kvalitetu sluzbene
statistike zajamcena je Zakonom o sluzbenoj statistici, koji propisuje temeljna nacela sluzbene statistike, i Kodeksom prakse
europske statistike. Uspostavljeni okvir za razvoj sustava kvalitete osnazuje koordinaciju aktivnosti vezanih za kvalitetu
sustava sluzbene statistike. Definirana je organizacijska struktura za upravljanje kvalitetom te instrumenti i alati radi
unaprjedivanja kvalitete statistickih procesa i proizvoda u skladu s preporukama EU.

U buducem razdoblju potrebno je ojacati sustav upravljanja kvalitetom na provedbenoj razini i prosirivati obuhvat kontrole
kvalitete statistickih proizvoda. Trajna usmjerenost na zadovoljstvo korisnika i daljnji rad na unaprjedivanju diseminacije
sluzbene statistike klju¢na su podrucja u budu¢em razvoju sluzbene statistike.

Obzirom da Drzavni zavod za statistiku nacionalnoj razini ima specificnu horizontalnu ulogu proizvodaca sluzbene
statistike, u kontekstu provedbe Zakona o strateskom planiranju i upravljanju razvojem Republike Hrvatske (»Narodne
novineg, broj 123/17.; u daljnjem tekstu: Zakon o strateskom planiranju) pruza podrsku i osigurava $irok raspon pouzdanih
statistickih podataka koje koriste tijela drzavne uprave i tijela javne vlasti prilikom planiranja, oblikovanja i provedbe javnih
politika te pracenja njihovih uc¢inaka u budu¢em periodu. Drzavni zavod za statistiku i Eurostat predstavljaju znacajan izvor
podataka koji se koriste kao pokazatelji u mjerenju uspjesnosti javnih politika, a koji su navedeni u Biblioteci pokazatelja,
registru svih pokazatelja kori$tenih u nacionalnim aktima strateSkog planiranja kojeg je ustrojilo i odrzava Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova EU, kao Koordinacijsko tijelo u provedbi Zakona o strateskom planiranju.

Sluzbena statistika vazna je ne samo u nacionalnim nego i u medunarodnim okvirima jer omogucuje usporedbu pojedinih
aspekata drustvenoga i ekonomskog razvitka s drugim zemljama. S obzirom na ¢lanstvo Republike Hrvatske u EU, poseban
naglasak stavlja se na ulogu statistickog sustava Republike Hrvatske u Europskome statistickom sustavu (ESS) te
omogucivanje usporedivosti statistickih podataka Republike Hrvatske s podacima drzava ¢lanica EU-a.

. . . - . . . . 18] ioniraniu EU: http://eur- -
Proizvodnja sluzbene statistike uredena je strogim pravnim okvirom (Ugovor o funkeioniranju EU: http://eur-lex.europa.eu/legal

content/HR/TXT/PDF/?uri=0]:C:2016:202:FULL&from=EN i Uredba (EZ) br.223/2009 o europskoj statistici kako je izmijenjena Uredbom (EU

2015/759 http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/hr/TXT/PDF/?uri=CELEX:02009R0223-20150608 &from=HR 2) i dopunj ena snasnim
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autonomnim okvirom kvalitete, ¢ija je okosnica Kodeks prakse europske statistike' (Kodeks prakse europske

statistike:http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5922169/10425-HR-HR.PDF,

https://www.dzs.hr/Hrv/international/code_of_practice_hr.pdf) (10] (Okvir

i Okvir za osiguranje kvalitete Europskoga statistickog sustava
za osiguranje kvalitete Europskoga statistickog sustava: http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4392716/ESS-QAF-V1-2final.pdf/bbf5970c-



ladf-46c8-afc3-58cel77a0646
3https://www.dzs.hr/Hrv/international/Quality_Report/Quality_Report_Documents/Okvir%20za%20osiguranje%20kvalitete%20Europskoga%20statist

ickog%20sustava.pdf)

Nositelji sluzbene statistike u svojem radu profesionalno su neovisni, nepristrani prema svim korisnicima, objektivni i
pouzdani te poStuju nacela statisticke povjerljivosti i troSkovne ucinkovitosti. Razvoj, proizvodnja i diseminacija sluzbenih
statistickih podataka temelje se na propisanim metodologijama, najboljim medunarodnim standardima i transparentno
dokumentiranim odgovaraju¢im postupcima te na sljede¢im kriterijima kvalitete: relevantnost, to¢nost, pravodobnost i
postivanje rokova objavljivanja, uskladenost i usporedivost, dostupnost i jasnoca podataka.

Temeljna statisticka nacela

Sluzbena statistika razvija se, proizvodi i diseminira na osnovi temeljnih statistickih nacela koja su definirana Uredbom
(EZ) br. 223/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. ozujka 2009. o europskoj statistici.

U nastavku se navode temeljna nacela sluzbene statistike.

(a) Strucna neovisnost znaci da se sluzbena statistika razvija, proizvodi i diseminira neovisno o politickim ili interesnim
skupinama, posebno u vezi s odabirom tehnika, definicija, metodologija i izvora podataka te rasporeda i sadrzaja svih
oblika diseminacije.

(b) Nepristranost znaci da se sluzbena statistika razvija, proizvodi i diseminira na transparentan nacin te da se svim
korisnicima pristupa jednako.

(c) Objektivnost znaci da se sluzbena statistika razvija, proizvodi i diseminira na sustavnoj, pouzdanoj i nepristranoj
osnovi te da se pritom primjenjuju profesionalni i eticki standardi.

(d) Pouzdanost znaci da sluzbena statistika mora $to vjernije, $to to¢nije i $to dosljednije prikazivati promatrane pojave,
pri ¢emu se za odabir izvora, metoda i postupaka primjenjuju znanstveni kriteriji.

(e) Statisticka povjerljivost znaci da se osigurava zastita povjerljivih podataka koji su prikupljeni izravno za statisticke
svrhe ili neizravno iz administrativnih ili drugih izvora te uklju¢uje zabranu koristenja prikupljenih statistickih podataka za
nestatisticke svrhe i njihovo nezakonito otkrivanje.

(f) Troskovna ucinkovitost (isplativost) znaci da tro$kovi proizvodnje sluzbene statistike moraju biti razmjerni vaznosti
ciljanog rezultata i koristi te da se resursi moraju optimalno iskoristiti i da se optere¢enje odgovora izvjestajnih jedinica
mora svesti na najmanju moguc¢u mjeru. Kad god je to moguce, trazene podatke potrebno je proizvesti na temelju veé
postojecih izvora podataka.

U razvoju, proizvodnji i diseminaciji sluzbene statistike, osim temeljnih statistickih nacela, primjenjuju se i nacela Kodeksa
prakse europske statistike, koja upucuju na ucinkovito institucijsko okruzje, optimalne statisticke procese i kvalitetne
statisticke rezultate.

2. STRATESKI CILJEVI RAZVOJA SLUZBENE STATISTIKE REPUBLIKE HRVATSKE

Vizija razvoja hrvatskoga statistickog sustava kao suvremene, relevantne i inovativne statistike koja vjerodostojno prikazuje
stanje drustvenih i ekonomskih pojava, ostvarit ce se sinergijskim djelovanjem strateskih ciljeva definiranih unutar tri
prioritetna podrucja.

Prioritet 1.  Daljnje jacanje nacionalnoga statistickog sustava te uspjesna suradnja s Europskim statistickim sustavom
Prioritet 2. Modernizacija i razvoj statistickih procesa
Prioritet 3.  Osiguravanje kvalitetnih, usporedivih i pravodobnih sluzbenih statistickih podataka te njihovo unaprjedivanje

Strateski ciljevi odredeni Strategijom razvitka sluzbene statistike 2021. — 2030. Republike Hrvatske detaljnije su razradeni
nizom razvojnih ciljeva koji su predstavljeni unutar statistickih poglavlja, tema i modula ovog Programa.

Radi $to uspjesnijeg ostvarenja postavljenih strateskih ciljeva proces strateSkog planiranja pomno je razraden i uskladen
logickim okvirom koji povezuje dugorocno, srednjorocno i kratkoro¢no planiranje s ekvivalentnim razinama ciljeva te
pokazatelja uspjes$nosti s ciljnim vrijednostima.

U 4. poglavlju, pod naslovom Pregled strateskih ciljeva po razvojnim ciljevima i pokazateljima, daje se prikaz
razvojnih ciljeva ovog Programa koji pridonose ostvarenju strateskih ciljeva odredenih u Strategiji.

U nastavku se daje pregled strateskih ciljeva definiranih Strategijom razvitka sluzbene statistike 2021. - 2030.

Prioritet 1. Daljnje jaCanje nacionalnoga statistickog sustava te uspjesna suradnja s Europskim statistickim
sustavom



Razvoj sustava sluzbene statistike slozen je proces koji zahtijeva stalnu suradnju s korisnicima, nositeljima sluzbene
statistike te izvjestajnim jedinicama sustavnim pracenjem i primjenom medunarodnih standarda. OdrzZivost i razvoj sustava
sluzbene statistike Republike Hrvatske postize se pravodobnim i kontinuiranim razvojem ljudskih potencijala stru¢nom
izobrazbom, uspostavljanjem pozitivne organizacijske strukture te u¢inkovitom organizacijom cjelovitog sustava sluzbene
statistike u skladu s korisnickim potrebama i zahtjevima. Polaze¢i od nacela financijske racionalnosti, uvazavat ce se
ogranicenja vezana za raspolozivost financijskih sredstava osiguranih u drzavnom prorac¢unu Republike Hrvatske kako bi se
u skladu s mogu¢nostima uvodila nova statisticka istrazivanja.

Radi daljnjeg jac¢anja i unaprjedivanja institucijske koordinacije i komunikacije na provedbenoj razini ostvarenje
definiranog prioriteta osigurat ce se realizacijom sljedecih strateskih ciljeva:

Strateski cilj 1.1.  Ucinkovita integracija i koordinacija nacionalnoga statistickog sustava

Dobra i u¢inkovita koordinacija i komunikacija izmedu nositelja sluzbene statistike doprinosi ja¢anju i unaprjedivanju
kvalitete sustava i, u konacnici, kvaliteti statistickih podataka. Na provedbenoj razini podrazumijeva rad na medusobnom
uskladivanju metodologija izmedu nositelja sluzbene statistike, razmjenu podataka unutar sustava, usuglasavanje stavova u
zahtjevima prema administrativnim izvorima podataka, unaprjedenje postojecih i uspostava novih javnih registara u
komunikaciji s Eurostatom i ostalim vanjskim institucijama, odrzavanje koordinacijskih sastanaka u upravljackom tijelu
(Odbor za sustav sluzbene statistike Republike Hrvatske) te u razli¢itim radnim skupinama, kao i pracenje primjene
Kodeksa prakse europske statistike. Cilj integracije statistickih podataka u nacionalni statisticki sustav jest racionalno
kori$tenje resursa razli¢itih institucija te smanjivanje opterecenja davatelja podataka. Cilj svega navedenog jest osigurati
bolju komunikaciju i unaprijediti kvalitetu statistickih proizvoda te osigurati bolju konzistentnost u podacima koji se
prikupljaju, objavljuju ili koriste unutar statistickog sustava.

Strateski cilj 1.2.  Aktivna suradnja s ESS-om u razvoju i uskladivanju statistickih procesa i podataka

Sustav sluzbene statistike Republike Hrvatske sastavni je dio ESS-a te partnerskim odnosom sudjeluje u razvoju, proizvodnji
i diseminaciji europskih statistika. Ima obvezu sustavno sudjelovati u definiranju medunarodnih standarda i pravnih okvira
te njihovoj primjeni na nacionalnoj razini. Kao dio $irega ESS-a, hrvatski statisticki sustav osigurava uskladene i usporedive
sluzbene statisticke podatke koji omogucuju usporedbu pojedinih aspekata drustvenoga i ekonomskog napretka na
medunarodnoj razini.

Strateski cilj 1.3.  Razvoj ljudskih potencijala kontinuiranom izobrazbom, unaprjedivanjem kvalitete rada, motivacijom te
aktivnim sudjelovanjem u medunarodnim statistickim aktivnostima

Razina stru¢nosti raspolozivih ljudskih potencijala utjece na kvalitetu sluzbene statistike. Pro$irivanje znanja i vjestina,
razvoj kompetencija ljudskih potencijala, planski sustav upravljanja ljudskim potencijalima, kontinuirana izobrazba i sustav
motiviranja koji su usmjereni na osiguravanje primjerenih resursa jamce razvoj, proizvodnju i diseminaciju sluzbene
statistike i dugoro¢nu odrzivost sustava sluzbene statistike.

Prioritet 2. Modernizacija i razvoj statistickih procesa

Strateski cilj 2.1. Modernizacija i unaprjedenje procesa prikupljanja, obrade i diseminacije statistickih podataka
primjenom modernih informacijsko-komunikacijskih rjesenja

Ucinkovitost se postize uvodenjem informacijsko-komunikacijskih tehnologija u statisticke procese, standardizacijom
statistickih procesa i medusobnom razmjenom i prihvacanjem standarda unutar sustava, uspostavom sustavnog pracenja
upotrebe resursa unutar sustava te jaanjem potencijala administrativnih i drugih izvora podataka koji zamjenjuju
provedbu istrazivanja na temelju neposrednog prikupljanja podataka.

Usmjeravanje raspolozivih resursa statistickog sustava u optimizaciju statistickih procesa i inovacijske aktivnosti koje
moderniziraju i unaprjeduju statisticke procese te razvoj automatiziranih tehnika koje se temelje na zajednickim
standardima primjenjivima za ve¢i broj statistickih proizvoda provodi se primjenom novih informacijsko-komunikacijskih
rjeSenja. Razvoj inovativnih metoda i alata te njihova primjena u statistickim procesima usmjereni su na povecanje
relevantnosti i ukupne vrijednosti statistickih rezultata.

Strateski cilj 2.2.  Povecanje ucinkovitosti statistickih procesa smanjenjem opterecenja izvjestajnih jedinica i uvodenjem
novih izvora podataka

Opterecenje izvjeStajnih jedinica razmjerno je korisnickim potrebama za statistickim podacima te je predmet
kontinuiranog pracenja i kontrole unutar statistickog sustava. Primjena odgovaraju¢ih metoda uzorkovanja i odgovarajucih
metoda prikupljanja podataka, uvodenje administrativnih i ostalih izvora podataka u statisticka istrazivanja, povezivanje
podataka iz razli¢itih izvora pri proizvodnji sluzbenih statistickih podataka, uspostavljanje i koristenje statistickih registara
te razmjena statistickih podataka unutar sustava aktivnosti su usmjerene na smanjenje opterecenosti izvjestajnih jedinica i
povecanje ucinkovitosti statistickog sustava.

Prioritet 3. Osiguravanje kvalitetnih, usporedivih i pravodobnih sluzbenih statistickih podataka te njihovo
unaprjedivanje



U skladu s Kodeksom prakse europske statistike, raspolozive statistike moraju zadovoljavati potrebe korisnika. Statistike
udovoljavaju europskim standardima kvalitete i sluze potrebama europskih institucija, vlada, istrazivackih ustanova,
poduzeca i Sire javnosti. Kvaliteta rezultata mjeri se s obzirom na opseg u kojem su oni relevantni, to¢ni i pouzdani,
pravodobni, uskladeni, usporedivi na razini regija i zemalja te lako dostupni korisnicima.

Proizvodnjom i diseminacijom kvalitetnih, usporedivih i pravodobnih sluzbenih statistickih podataka osigurava se
raspolozivost nepristranih statistickih podataka hrvatskom drustvu i gospodarstvu. Kontinuirano ¢e se provoditi
uskladivanje sa zahtjevima statistickog sustava Europske unije u pogledu brojnosti statistickih pokazatelja, rokova za
objavljivanje i primijenjene metodologije.

Sluzbena statistika temelji se na nacelima stru¢ne neovisnosti, nepristranosti, objektivnosti, pouzdanosti, statisticke
povijerljivosti i isplativosti. Dosljednom primjenom temeljnih nacela sluzbene statistike povecat ce se kvaliteta statistickih
podataka i uskladenost hrvatskoga statistickog sustava s europskim zahtjevima.

Strateski cilj 3.1.  Unaprjedenje obuhvata i kvalitete statistickih proizvoda

Radi povecanih potreba korisnika za sluzbenim statistickim podacima na detaljnijim razinama te rastucih potreba za
dodatnim pokazateljima koji e koristiti donositeljima odluka pri kreiranju politika statisticki sustav unaprjeduje obuhvat i
kvalitetu statistickih proizvoda postupcima kojima se analiziraju i pove¢avaju skupovi podataka koji se prikupljaju od
izvjestajnih jedinica, povecava obuhvat izvjestajnih jedinica na kojima se provode istrazivanja te uvode alternativni izvori
podataka. Sustavno pracenje i upravljanje kvalitetom statistickih proizvoda provodi se u svim segmentima statistickog
sustava, slijedeci nacela definirana Kodeksom prakse europske statistike.

Strateski cilj 3.2.  Razvoj i unaprjedenje metodologija statistickih izracuna i standarda s naglaskom na iskoraku u podrucje
eksperimentalnih statistika

Razvoj novih metodologija i standarda te sudjelovanje u razvoju standarda poput SIMS 2.0 (engl. Single Integrated
Metadata Structure) za izvjeStavanje o kvaliteti te sudjelovanje u razvoju ekonomskih, drustvenih, geografskih i drugih
klasifikacija (NACE, CPA, ISCO, NACE engl. Statistical Classification of Economic Activities in the European Community,
CPA engl. Statistical Classification of Products by Activity in the European Union, ISCO International Standard
Classification of Occupations) i metodologija na medunarodnoj razini i u okviru ESS-a kontinuiran je proces u razvoju
sluzbene statistike. Sveukupni metodoloski okvir koji se primjenjuje za razvoj, proizvodnju i diseminaciju sluzbene
statistike slijedi europske i ostale medunarodne standarde, smjernice i dobru praksu, ali istodobno je usmjeren na inovacije,
kao $to je eksperimentalna statistika, koja se koristi novim izvorima podataka i metodama kako bi $to bolje odgovorila na
potrebe korisnika. U razvoju metodologija i standarda uspostavlja se suradnja sa znanstvenom zajednicom radi poboljsanja
metodologije, u¢inkovitosti primijenjenih metoda te promicanja upotrebe novih alata. Razvoj i unaprjedivanje statistickih
registara koji sluze kao izvor podataka u razli¢itim statistickim podrucjima doprinosi boljoj integraciji administrativnih i
drugih izvora podataka za statisticke svrhe.

Strateski cilj 3.3.  Unaprjedenje diseminacije podataka i kvalitete odnosa s korisnicima

Jedan od glavnih zadataka Drzavnog zavoda za statistiku jest u¢inkovita i pravodobna priprema te diseminacija kvalitetnih
statistickih podataka koji su korisnicima pouzdan izvor za donosenje odluka i uskladivanje njihovih stajalista na temelju
¢injenica. Dosad je naglasak bio na uskladivanju proizvodnje sluzbene statistike s europskim standardima koja je u velikoj
mjeri ispunjena te su se time stvorili preduvjeti za usmjeravanje pozornosti na unaprjedivanje diseminacije podataka i
kvalitete odnosa s korisnicima.

Buduci da su potrebe korisnika najvaznije za daljnji razvoj statistickog sustava, aktivnosti moraju biti usmjerene na
zadovoljavanje tih potreba, $to se ostvaruje zajednickim suradnjom korisnika i nositelja sluzbene statistike te izgradnjom
kvalitetnog odnosa s korisnicima.

Unaprjedivanje diseminacije i kvalitete odnosa s korisnicima obuhvaca $irok spektar mogucénosti koje se primjenjuju u
drzavama clanicama Europske unije. Kako bismo se u bliskoj buduc¢nosti priblizili dobroj praksi europskih zemalja,
potrebno je stvoriti kvalitetne temelje s moguc¢no$c¢u sustavne nadogradnje. Nacini ostvarenja ciljeva za navedeno razdoblje
obuhvacaju razvoj sustava pracenja upotrebe sluzbene statistike te dobivenih rezultata. Tako ¢e se osigurati podaci o
obiljezjima korisnika, intenzitetu/ucestalosti koristenja pojedinih statistika, kvaliteti usluga koje se pruzaju korisnicima te
njihovu zadovoljstvu tim uslugama. Kvalitetan odnos s korisnicima postiZe se i njihovom izobrazbom te povecanjem
obujma i kvalitete usluga koje ¢e im biti stavljene na raspolaganje.

Pristup mikropodacima odreden je pravilima i protokolima koji jasno odreduju sve uvjete pristupa. Pritom se provode
odgovarajuce mjere zastite povjerljivih statistickih podataka i koriste nove tehnologije koje omogucuju troskovnu
ucinkovitost. Razvoj novih metoda zastite povjerljivih statistickih podataka, uvodenje novih nacina pristupa
mikropodacima koji podrazumijevaju koristenje suvremenih tehnologija te proirenje skupa podataka za koji se moze
omoguciti pristup, doprinijet ¢e jacanju uloge sluzbene statistike.

Strateski cilj 3.4. Razvoj i uvodenje novih statistickih aktivnosti i proizvoda u hrvatski statisticki sustav



