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Na temelju ¢lanka 103. stavka 2. Zakona o policijskim poslovima i ovlastima (»Narodne novine, br. 76/09., 92/14. i
70/19.) ministar unutarnjih poslova donosi

PRAVILNIK
0 NACINU POSTUPANJA POLICIJSKIH SLUZBENIKA

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se nacin postupanja policijskih sluzbenika prilikom obavljanja policijskih poslova i
primjene policijskih ovlasti, nacin pruzanja pomoc¢i, no$enje sluzbenog oruzja i streljiva, obavljanje policijskih poslova u
inozemstvu, obavljanje policijskih poslova koje inozemni policijski sluzbenik obavlja u Republici Hrvatskoj te na¢in
obavljanja kriminalistickog istrazivanja.

Predstavljanje i ophodenje
Clanak 2.

(1) Policijski sluzbenik duzan je u obavljanju policijskih poslova ophoditi se uljudno prema gradanima, pozdraviti ih te
oslovljavati rije¢ima: gospodo odnosno gospodine.

(2) Policijski sluzbenik koji obavlja policijske poslove u gradanskom odijelu osobi kojoj se obraca predstavit ce se
pokazivanjem sluzbene znacke i sluzbene iskaznice.

(3) Policijski sluzbenik u odori, na zahtjev osobe kojoj se obraca, predstavit ¢e se pokazivanjem sluzbene znacke i
sluzbene iskaznice.

(4) Policijski sluzbenik nece se predstaviti pokazivanjem sluzbene znacke i sluzbene iskaznice kada za to postoje razlozi
propisani Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima (u daljnjem tekstu: Zakon).

Pripravnost i razmjernost

Clanak 3.
(1) Policijski sluzbenik prilikom obavljanja policijskog posla mora biti pripravan kako bi sprije¢io napad, bijeg ili
samoozljedivanje osobe prema kojoj postupa.

(2) Policijski sluzbenik ¢e razmjerno svrsi obavljanja policijskog posla primijeniti zakonom propisanu ovlast na na¢in
kojim se s najmanje Stetnih posljedica taj posao moze obaviti.

Podnosenje izvjesca
Clanak 4.
(1) Policijski sluzbenik ¢e o obavljenim policijskim poslovima te primijenjenim policijskim ovlastima podnijeti pisano
izvjesce nadredenom policijskom sluzbeniku.

(2) Podnosenje usmenog priopcenja ne oslobada policijskog sluzbenika obveze podnosenja izvje$ca iz stavka 1. ovog
¢lanka.

(3) Odredbe stavka 1. i 2. ovog ¢lanka ne odnose se na podatke koji se unose u zbirku operativnih izvjesca, sluzbene
zabiljeske i druga izvjesca koja se odnose na rad ili na podatke prikupljene od informatora ili davatelja obavijesti.

Snimanje obavljanja policijskih poslova i primjene policijskih ovlasti



Clanak 5.

(1) Policija moze zvucno, vizualno ili na drugi nacin snimati obavljanje policijskih poslova i primjenu policijskih
ovlasti.

(2) Snimanje iz stavka 1. ovog ¢lanka mora se prekinuti kada je prestala potreba radi koje je zapoceto.

(3) Policijski sluzbenik koji provodi snimanje iz stavka 1. ovog ¢lanka ¢e o pocetku snimanja dati obavijest, $to moze
uciniti glasom, pisanim putem, tehnickim sredstvima za pojacanje zvuka i na drugi pogodan nacin.

(4) U izvjesc¢u o primijenjenoj policijskoj ovlasti ili obavljenom policijskom poslu iz ¢lanka 4. ovog Pravilnika navodi se
da je provedeno snimanje, vrsta uredaja, ime policijskog sluzbenika koji je snimao i mjesto pohranjivanja snimke.

(5) Glavni ravnatelj policije ili osoba koju on za to ovlasti moze odobriti objavljivanje snimke iz stavka 1. ovog ¢lanka
na sluzbenim web stranicama policije, na drustvenim mrezama ili ih dostaviti medijima, ako je to potrebno radi
obavjestavanja javnosti ili radi obavljanja policijskih poslova.

(6) Na snimci koja se dostavlja na objavu sukladno stavku 5. ovog ¢lanka potrebno je prikriti izgled ili druga obiljezja
po kojima se moze utvrditi identitet policijskih sluzbenika i drugih ukljuc¢enih osoba, osim ako je objavljivanje potrebno
radi mjera traganja.

(7) Kada se snimke iz stavka 1. ovog ¢lanka ne koriste u postupcima koji se vode sukladno odredbama posebnih
propisa, policija ¢e te snimke unistiti u roku od 90 dana od dana njihovog nastanka.

I1. PRUZANJE POMOCI
Clanak 6.

(1) Policija ¢e razmatrati potrebu pruzanja pomoc¢i ovlastenim podnositeljima zahtjeva iz clanka 7. Zakona kao i
ovlastenim podnositeljima zahtjeva prema propisima kojima se ureduje postupanje policije prema osobama s dusevnim
smetnjama.

(2) Policija ¢e na zahtjev suda pruziti pomo¢ u ovr$nom postupku prisilnog oduzimanja i predaje djeteta.

(3) Ostali oblici pruzanja pomoci ne smatraju se pruzanjem pomoci u smislu ¢lanaka od 6. do 11. ovog Pravilnika, a
prema takvim zahtjevima postupat ¢e se kao s podnescima prema odredbama propisa koji se na njih odnose.

Clanak 7.

(1) Zahtjev za pruzanjem pomoci podnosi se u pisanom obliku mjesno nadleznoj policijskoj upravi ili policijskoj postaji
u roku od najmanje osam dana prije dana izvr$enja akta, a u kracem roku, ako se radi o zahtjevu za pruzanjem pomo¢i na
temelju propisa kojim je taj rok drukcije odreden.

(2) Iznimno, ako se radi o pruzanju pomo¢i iz ¢lanka 6. stavka 2. ovog Pravilnika, kao i o pruzanju pomoc¢i na temelju
propisa kojima se ureduje postupanje policije prema osobama s dusevnim smetnjama, zahtjev se moze podnijeti usmeno s
obvezom naknadne dostave u pisanom obliku. O zaprimljenom usmenom zahtjevu sastavlja se sluzbena zabiljeska i postupa
kao i s pisanim zahtjevom.

(3) Zahtjev mora sadrzavati podatke o podnositelju, mjestu, vremenu, sudionicima i odgovornim osobama koje u ime
podnositelja izvr$avaju akt, obrazlozeno pravno utemeljenje za pruzanjem pomodi, ¢injenice koje ukazuju na mogucénost
pruzanja otpora i opasnost te druge ¢injenice koje su od znacaja za donosenje i provodenje odluke o pruzanju pomo¢i.

(4) Tijekom razmatranja zahtjeva od podnositelja ¢e se pisanim, a iznimno i usmenim putem zatraziti da ga nadopuni
ako ne sadrzi dovoljno ¢injenica za donosenje odluke o pruzanju pomoci.

(5) Pomo¢ iz stavka 1. ovog ¢lanka pruza se na temelju podnositeljevog zahtjeva, procjene rizika, odluke o pruzanju

pomoci i plana postupanja.
Clanak 8.

(1) Pruzanje pomoci odbit ce se:

1. ako zahtjev nije utemeljen na zakonu

2. ako je zahtjev podnijela neovlastena osoba

3. ako u zahtjevu nisu navedene Cinjenice koje ukazuju na mogucénost pruzanja otpora i opasnosti.

4. ako podnositelj zahtjeva ne dopuni zahtjev sukladno ¢lanku 7. stavku 4. ovog Pravilnika.

(2) Pruzanje pomoc¢i moze se odbiti ako zahtjev nije pravodobno podnesen.

(3) O odbijanju zahtjeva nacelnik policijske uprave ¢e odmah po donosenju odluke pisanim putem izvijestiti glavnog
ravnatelja policije.



(4) Nadlezni rukovoditelj izvijestit ¢e podnositelja zahtjeva o nemoguénosti pruzanja pomoci, ako bi pruzanje pomodi,
s obzirom na broj potrebnih policijskih sluzbenika i policijske tehnike koje bi za tu potrebu trebalo odrediti te nedovoljnog
vremena za pripremu, bitno utjecalo na provedbu redovitih policijskih poslova. Tom prilikom zatrazit ¢e se od podnositelja
zahtjeva odredivanje novog roka za izvrsenje akta u vrijeme kada ce policija biti u mogucnosti pruziti potrebnu pomoc¢.

Clanak 9.

(1) Plan pruzanja pomoci donosi nadlezni rukovoditelj.

(2) Tijekom izrade plana policijski sluzbenici ¢e izvrsiti odgovarajuce provjere i prikupiti potrebne podatke koji se
odnose na sigurnost ljudi i imovine prilikom pruzanja pomo¢i.

(3) Plan se donosi u pisanom obliku najkasnije tri dana prije provodenja, a izvr$avaju ga najmanje dva policijska
sluzbenika od kojih jedan mora biti odreden rukovoditeljem pruzanja pomoci.

(4) U cilju zastite interesa djece kod pruzanja pomo¢i prilikom prisilnog oduzimanja i predaje djeteta kao i kod drugih
na zakonu utemeljenih oblika pruzanja pomoc¢i kod kojih se unaprijed zna, ili se provjerama utvrdi, za nazo¢nost djece na
mjestu pruzanja pomoci, planom postupanja odredit ¢e se i postupanje najmanje jednog posebno osposobljenog policijskog
sluzbenika za mladez.

(5) Iznimno, ako za to postoje opravdani razlozi, pruzanje pomoci moze se poduzeti i bez pisanog plana, pri ¢emu je
nadlezni rukovoditelj duzan plan postupanja usmeno priop¢iti policijskim sluzbenicima odredenim za pruzanje pomoci.

Clanak 10.

(1) Prilikom pruzanja pomoc¢i policijski sluzbenici ¢e policijske ovlasti primjenjivati radi zastite sigurnosti osoba,
zastite javnog reda i mira i imovine te sprjecavanja i otkrivanja prekrsaja i kaznenih djela za koja se progoni po sluzbenoj
duznosti, odnosno prikupljanja podataka o tim djelima i njihovim pociniteljima.

(2) Pruzanje pomoci obustavit e se ako to zahtjeva odgovorna osoba podnositelja i u slu¢aju kada je to propisano ovim
Pravilnikom.

(3) Ako tijekom pruzanja pomoci policijski sluzbenici utvrde postojanje razloga za odbijanjem pruzanja pomoci iz
¢lanka 8. stavka 1. ovog Pravilnika, o tome ¢e odmah obavijestiti odgovornu osobu podnositelja te izvijestiti nadredenog
rukovoditelja, koji ¢e o tome odmah izvijestiti nacelnika policijske uprave ili drugog nadleznog rukovoditelja radi donosenja
odluke o pruzanju pomoci.

(4) Ako uporabu sile radi udaljenja osobe koja ometa ovrhu nalozi sudski ovrsitelj na temelju posebnog propisa,
sredstva prisile uporabit ¢e se samo ako se udaljenje takve osobe ne moze izvrsiti primjenom policijskih ovlasti kojima se u
najmanjoj mogucoj mjeri zadire u slobode i prava ¢ovjeka.

(5) Posebno obazrivo i uz prethodnu konzultaciju s doktorom medicine uporabit ¢e se tjelesna snaga prema posebno
osjetljivim kategorijama osoba koje pruzaju pasivan otpor sukladno odredbama ¢lanka 142. stavka 6. ovog Pravilnika.

(6) U slucaju kada osoba prema kojoj se treba izvrsiti akt ili osoba koja s njom zivi u istom domacinstvu ima oruzni list
za drzanje ili noSenje oruzja, policijski sluzbenici ¢e prije izvr§enja akta pravovremeno obaviti nadzor nad drzanjem i
¢uvanjem oruzja i streljiva te ga privremeno oduzeti sukladno odredbama Zakona radi zastite sigurnosti sudionika
provedbe akta.

(7) Ako se dode do saznanja o mogu¢em nezakonitom posjedovanju ili drzanju oruzja i streljiva, odnosno eksplozivnih
tvari, na mjestu gdje se planira pruzanje pomoci, policijski sluzbenici ¢e poduzeti potrebne mjere i radnje utvrdene
posebnim propisima, kako bi se otklonila mogu¢nost nezeljenih posljedica i zastitila sigurnost osoba i imovine prilikom
pruzanja pomoci.

Clanak 11.

(1) O pruzenoj pomoci izraduje se troskovnik koji se dostavlja podnositelju zahtjeva radi naplate troskova pruzanja
pomoci.

(2) Obrazac troskovnika iz stavka 1. ovog ¢lanka je sastavni dio ovog Pravilnika.

III. NOSENJE ORUZJA I STRELJIVA
Clanak 12.

(1) Policijski sluzbenik zaduzuje oruzje i streljivo nakon stjecanja policijskog zvanja i izdavanja sluzbene znacke i
iskaznice.

(2) Vrsta i nacin nosenja sluzbenog oruzja i streljiva ovise o vrsti policijskog posla koji obavlja policijski sluzbenik.
Clanak 13.

(1) Policijski sluzbenik zaduzuje osnovno oruzje s 50 komada pripadajuceg streljiva.



(2) Policijski sluzbenik duzan je dio streljiva umetnuti u spremnike do njihova punog kapaciteta, a preostali dio cuvati
na siguran nacin.

(3) U slucaju utroska, nestanka ili gubitka streljiva policijski sluzbenik zaduzuje potrebnu koli¢inu streljiva do 50
komada. Izdavanje potrebne koli¢ine streljiva odobrava nadlezni rukovoditelj na temelju pisanog i obrazlozenog zahtjeva
policijskog sluzbenika.

(4) Prilikom obuke u gadanju sluzbenim oruzjem policijski sluzbenik koristit ¢e streljivo koje ima na zaduzenju, a
preuzet ¢e novo streljivo u koli¢ini do 50 komada.

Clanak 14.
(1) Nadlezni rukovoditelj odobrava zaduzenje posebnog oruzja i streljiva.

(2) Streljivo za posebno oruzje policijski sluzbenik preuzima zajedno s oruzjem iz priru¢nog skladista ustrojstvene
jedinice, u kolic¢ini koju odredi nadlezni rukovoditel;.

(3) Nakon obavljenog policijskog posla, zajedno s posebnim oruzjem, policijski sluzbenik vraca i zaduzeno streljivo
odnosno neutroseno streljivo, ako je doslo do uporabe posebnog oruzja.
Clanak 15.

(1) Policijski sluzbenik razduzuje osnovno oruzje i streljivo prelaskom na rad u drugu ustrojstvenu jedinicu
Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) koja je opremljena posebnim tipom/markom oruzja, kao
i odlaskom u mirovinu ili prestankom radnog odnosa u Ministarstvu, dok se kod udaljenja iz sluzbe oruzje priviemeno
oduzima policijskom sluzbeniku koji ga danom dostave rjeSenja o udaljenju nije sam vratio.

(2) Ako je policijski sluzbenik okrivljenik u prekrsajnom ili disciplinskom postupku, a tereti ga se za prekrsaj ili tezu
povredu sluzbene duznosti s obiljezjima nasilja u obitelji, pri cemu nije udaljen iz sluzbe, postupit ce se sukladno
odredbama ¢lanka 59. Zakona.

Clanak 16.

(1) Kada policijski sluzbenik koristi sluzbeno prijevozno sredstvo, duzan je posebno oruzje drzati u ugradenim ili
prenosivim nosacima ili spremnicima za ¢uvanje oruzja.

(2) Ako sluzbeno prijevozno sredstvo nema ugradene ili prenosive nosace ili spremnike za cuvanje oruzja, policijski
sluzbenik je oruzje duzan prevoziti tako da ne dovede u opasnost sebe i druge.

(3) U sluzbenim prijevoznim sredstvima sluzbeno oruzje se ne smije ostavljati bez nadzora.

(4) Iznimno od stavka 3. ovog ¢lanka, ako je to potrebno zbog Zurnog obavljanja policijskih poslova i primjene
policijskih ovlasti, pohranjeno oruzje se smije ostaviti u sluzbenom prijevoznom sredstvu bez nadzora, ali mora biti
zaklju¢ano, a oruzje ne smije biti na vidljivom mjestu.

Clanak 17.

(1) Policijski sluzbenik moze zaduziti i nositi samo posebno oruzje i streljivo za Cije je rukovanje i uporabu osposobljen.

(2) Policijski sluzbenik duzan je obavijestiti svog nadredenog rukovoditelja, o tome da nije osposobljen za uporabu
pojedinog posebnog oruzja.

Clanak 18.

(1) Policijski sluzbenik koji poslove obavlja u odori nosi sluzbeno oruzje i pricuvni spremnik u futrolama.

(2) U slu¢aju kada u obavljanju policijskog posla opravdano moze pretpostaviti da ce se prilikom njegova daljnjeg
obavljanja na¢i u situaciji u kojoj bi mogli biti ispunjeni uvjeti za uporabu vatrenog oruzja, policijski sluzbenik moze ubaciti
streljivo u cijev oruzja prije nastavka obavljanja policijskog posla.

(3) Nakon sto prestanu okolnosti iz stavka 2. ovog ¢lanka policijski sluzbenik je duzan provjeriti nalazi li se streljivo u
cijevi te oruZje na siguran nacin isprazniti.

(4) Iznimno, policijski sluzbenik kad provodi preventivne programe u odgojno-obrazovnim ustanovama te policijski
sluzbenik u sve¢anoj odori, nije duzan nositi sluzbeno oruzje na nacin propisan ovim Pravilnikom.

Clanak 19.

(1) Policijski sluzbenik koji policijske poslove obavlja u gradanskom odijelu, osobno oruzje i streljivo nosi prikriveno u
futroli na remenu hlaca, na nozi ili ispod pazuha odnosno u posebnim torbicama.

(2) Iznimno, policijski sluzbenik iz stavka 1. ovog ¢lanka, na temelju odobrenja nadleznog rukovoditelja, nije duzan
nositi osobno oruzje ako bi to ugrozilo postizanje cilja i svrhe policijskog posla.

Clanak 20.



Tijekom obavljanja poslova u sluzbenim prostorijama policije, policijski sluzbenik, ovisno o okolnostima, smije osobno
oruzje odloziti na sigurno mjesto na nacin koji onemogucava njegovu dostupnost drugim osobama.
Clanak 21.

Policijski sluzbenici za vrijeme nosenja, rukovanja i uporabe sluzbenog oruzja duzni su se pridrzavati mjera sigurnosti
u rukovanju oruzjem.
Clanak 22.
(1) Kada policijski sluzbenik ne nosi osnovno i posebno oruzje, duzan je pohraniti ga na sigurno mjesto izvan dohvata
drugih osoba te voditi brigu o njegovoj ispravnosti i ¢istoci.
(2) Ako na adresi svog prebivalista ili boravista policijski sluzbenik ne raspolaze sigurnim mjestom iz stavka 1. ovog
¢lanka, duzan je oruzje pohranjivati iskljucivo na sigurnom mjestu u sluzbenim prostorijama.
Clanak 23.
(1) Policijski sluzbenik moze sluzbeno oruzje nositi i izvan sluzbe.

(2) Izvan sluzbe policijski sluzbenik u gradanskom odijelu sluzbeno oruzje nosi prikriveno na nacin da ne uznemirava
gradane.

IV. SURADNJA S INOZEMNIM POLICIJAMA I DRUGIM MEDUNARODNIM TIJELIMA

Clanak 24.

Policija radi obavljanja policijskih poslova ostvaruje suradnju s inozemnim policijama i drugim medunarodnim
tijelima kroz:

— razmjenu informacija i podataka

— postupanje po zamolbama i zahtjevima

— upucivanje policijskih sluzbenika na rad u inozemstvo

— angaziranje inozemnih policijskih sluzbenika u Republici Hrvatskoj
— provedbu zajednicke istrage,

— obrazovanje, stru¢no usavr$avanje i osposobljavanje policijskih sluzbenika.
1. OBAVLJANJE POLICIJSKIH POSLOVA U INOZEMSTVU

Clanak 25.
(1) Policijski sluzbenik obavlja policijske poslove u inozemstvu na nacin propisan medunarodnim ugovorom ili drugim
medunarodnim propisom, propisima Republike Hrvatske i propisima drzave primateljice.
(2) Policijski sluzbenik u drzavi primateljici primjenjuje policijske ovlasti na temelju odredbi medunarodnog ugovora
ili sporazuma o policijskoj suradnji sklopljenog izmedu Republike Hrvatske i drzave primateljice.
Clanak 26.

(1) Policijski sluzbenik koji se upu¢uje na rad u inozemstvo duzan je postivati pravni poredak drzave u kojoj ce
obavljati policijske poslove.

(2) Policijski sluzbenik iz stavka 1. ovog ¢lanka na odgovarajui nacin upoznat ¢e se s medunarodnim ugovorom ili
drugim medunarodnim propisom te vaze¢im propisima koji ureduju policijske poslove i ovlasti u zemlji u koju se upucuje.
(3) Policijski sluzbenik iz stavka 1. ovog ¢lanka duzan je postivati kodeks policijske etike i ¢uvati ugled Republike

Hrvatske u ¢ije ime obavlja policijske poslove u inozemstvu.
Clanak 27.

(1) Policijski sluzbenik moze obavljati policijske poslove u inozemstvu u sluzbenoj policijskoj odori ili gradanskom
odijelu, ovisno o zada¢ama radi kojih se upucuje na rad u inozemstvo.

(2) Policijski sluzbenik u gradanskoj odjeci, kada obavlja poslove vezane uz sigurnost na §portskim natjecanjima, mora
nositi poseban policijski prsluk sukladno uputama i preporukama policije drzave primateljice.

Clanak 28.
(1) Prilikom obavljanja policijskih poslova u inozemstvu policijski sluzbenik nosi sluzbenu znacku i iskaznicu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, policijski sluzbenik nece nositi sluzbenu znacku i iskaznicu kada obavlja
sluzbene poslove uz prikrivanje svojstva policijskog sluzbenika.

Clanak 29.



