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MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI1
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Na temelju ¢lanka 95. stavka 1. Zakona o socijalnoj skrbi (»Narodne novine, broj: 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17,
130/17, 98/19, 64/20 i 138/20) ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike donosi

PRAVILNIK
O METODOLOGI]JI ZA UTVRDIVANJE CIJENA SOCIJALNIH USLUGA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuje se metodologija za utvrdivanje cijena socijalnih usluga (u daljnjem tekstu: metodologija)
koje se pruzaju u mrezi socijalnih usluga.
Clanak 2.
(1) Pojedini izrazi u smislu ovoga pravilnika imaju sljedece znacenje:
1. Jedinica socijalne usluge: jedini¢na vrijednost kojom se mjere pruzene socijalne usluge u odnosu na jednog
korisnika i jedini¢no trajanje usluge
2. Jedinicno trajanje usluge: vremensko trajanje pojedine vrste usluge u minutama ili satima koje se uzima u obzir pri
odredivanju broja jedinica socijalne usluge
3. Usluge u mreZzi: usluge koje se pruzaju korisnicima temeljem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb

4. Usluge izvan mreZe: usluge koje se pruzaju korisnicima koji samostalno pokrivaju troskove usluge bez rjesenja
centra za socijalnu skrb

5. Interval cijena: vrijednosni raspon unutar kojeg se odreduje cijena

6. Projicirana inflacija: indeks promjene potrosackih cijena koji se uzima u obzir pri izra¢unu intervala cijena

7. Prilagodena metodologija: prilagodena metodologija primjenjivat ¢e se do primjene metodologije za izratun
cijena socijalnih usluga

8. Standardno odstupanje: mjera veli¢ine disperzije skupa vrijednosti cijena pojedine usluge u odnosu na srednju
vrijednost

9. Interpolacija: metoda odredivanja nepoznatih vrijednosti cijena pojedinih stupnjeva usluge s pomoc¢u poznatih
vrijednosti cijena pojedinih susjednih stupnjeva usluge u nekom intervalu u kojem su poznate zakonitosti njezinih
promjena.

10. Ekstrapolacija: metoda odredivanja nepoznatih vrijednosti pojedinog stupnja usluge izvan poznatoga skupa
podataka o cijenama pojedinog stupnja usluge u nekom intervalu u kojem su poznate zakonitosti njezinih promjena.
(2) Odredbe ovoga Pravilnika na jednaki nacin primjenjuju se na sve pruzatelje usluga u mrezi.

IT. GLAVNI ELEMENTI METODOLOGIJE
Clanak 3.
Metodologija odredivanja cijena socijalnih usluga sastoji se od tri glavna elementa:
1. Potrebni ulazni podaci
2. Metoda izracuna
3. Posebna pravila/metode.

Potrebni ulazni podaci



Clanak 4.
Ulazni podaci potrebni za svaku vrstu socijalne usluge koje pruzaju pruzatelji socijalnih usluga u mrezi su:
1. Vrsta socijalne usluge,
2. Ukupan broj jedinica pruzenih socijalnih usluga (broj jedinica pruzenih usluga u mrezi i izvan mreze),
3. Broj jedinica socijalnih usluga pruzenih u mrezi,
4. Ukupni troskovi pruzanja socijalnih usluga (tro$kovi pruzanja socijalnih usluga u mrezi i izvan mreze).

Vrste i broj jedinica socijalnih usluga

Clanak 5.
(1) Vrste socijalnih usluga za koje se odreduje cijena sukladno ovome Pravilniku grupirane su u osam grupa:
savjetovanje i pomaganje, pomo¢ u kudi, psihosocijalna podrska, rana intervencija, pomo¢ pri ukljucivanju u programe
odgoja i obrazovanja, dnevni boravak, smjestaj i organizirano stanovanje.

(2) Trajanje jedinice socijalne usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje se uzima u obzir pri odredivanju broja jedinica
socijalnih usluga odredeno je za svaku uslugu i propisano je u Prilogu 1. Vrste i trajanje jedinica socijalnih usluga koji je
sastavni dio ovoga Pravilnika.

(3) Broj jedinica socijalnih usluga koje se pruzaju individualno (savjetovanje i pomaganje, pomo¢ u ku¢i, psihosocijalna
podrska, rana intervencija, pomoc¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja) odreduje se kao zbroj brojeva dnevno
pruzenih jedinica usluge.

(4) Broj jedinica socijalnih usluga koje se pruzaju grupno (savjetovanje i pomaganje, psihosocijalna podrska) odreduje
se kao zbroj brojeva dnevno pruzenih jedinica usluge, gdje je dnevno pruzena jedinica usluge jednaka broju korisnika
kojima se u tom danu pruzila jedinica usluge. Ukoliko se jednom korisniku u jednom danu pruzilo vie jedinica usluge,
korisnik se promatra zasebno za svaku pruzenu jedinicu usluge.

(5) Broj jedinica socijalne usluge boravka odreduje se kao zbroj brojeva dnevno pruzenih jedinica usluge.

(6) Broj jedinica socijalne usluge smjestaja i organiziranog stanovanja odreduje se kao zbroj brojeva dnevno pruzenih
jedinica usluge

Ukupni iznosi troskova pruzanja socijalnih usluga
Clanak 6.
(1) Troskovi pruzatelja socijalnih usluga obuhvacaju izravne i neizravne troskove.

(2) Izravni troskovi su troskovi koji izravno utjecu na pruzanje usluge, poput troskova za zaposlenike koji neposredno
pruzaju uslugu korisniku.

(3) Neizravni troskovi su troskovi koji su neizravno povezani s pruzanjem pojedine usluge poput placa zaposlenih na
upravno-administrativnim, ra¢cunovodstvenim i pomo¢no-tehnickim poslovima.

Troskovne kategorije
Clanak 7.

Troskovne kategorije koje se uzimaju u obzir kao elementi za oblikovanje cijena socijalnih usluga su:
1. tro$kovi rada,
2. materijalni troskovi,
3. financijski troskovi,
4. troskovi amortizacije,
5. ostali troskovi.

Troskovi rada

Clanak 8.

(1) Troskovi rada obuhvacaju bruto troskove placa zaposlenika (place za redovan rad, place u naravi, place za
prekovremeni rad), ostale godi$nje troskove rada i ostale godiSnje doprinose na place.

(2) Troskovi rada zaposlenika koji neposredno pruzaju uslugu korisniku smatraju se izravnim troskom, a troskovi rada
zaposlenika koji su neizravno povezani s pruzanjem pojedine usluge smatraju se neizravnim troskom.

Materijalni troskovi



Clanak 9.
(1) Materijalni troskovi obuhvacaju:

1. godi$nju naknadu troskova zaposlenika (troskovi sluzbenih putovanja, naknade za prijevoz, naknade za rad na
terenu i odvojeni zivot, troskovi profesionalnog usavrsavanja i druge naknade troskova zaposlenika,

2. godi$nje izdatke za materijal i energiju (uredski materijal i ostali materijalni tro$kovi, materijal i sirovine, energija,
materijal i dijelovi za tekuce i investicijsko odrzavanje, sitni inventar, formalna radna i zadtitna odjela i obuca, didakticka
oprema, hrana i pice i lijekovi),

3. godisnje izdatke za usluge (telefonske, postanske i transportne usluge, usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja,
reklamne i informacijske usluge, komunalne usluge, zakupnine i najamnine, zdravstvene usluge, intelektualne i osobne
usluge, racunalne i druge usluge),

4. godi$nju naknadu troskova osobama izvan radnog odnosa

5. godisnji ostali nespomenuti operativni troskovi (naknade za rad predstavnickih i izvr$nih tijela, provizije, premije
osiguranja, prezentacije, ¢lanarine i norme, naknade i pristojbe, tro$kovi sudskih postupaka i drugi nespomenuti operativni
troskovi).

(2) Materijalni troskovi iz stavka 1. tocke 1., 3., 4. i 5. smatraju se neizravnim troskovima, a materijalni trokovi iz
stavka 1. tocke 2. smatraju se izravnim troskovima.

Financijski troskovi

Clanak 10.

Financijski troskovi obuhvacaju godi$nje kamate na izdane vrijednosne papire, godi$nje kamate na kredite i zajmove i
ostale financijske izdatke na godi$njoj razini, te se smatraju neizravnim tro$kovima.

Troskovi amortizacije

Clanak 11.

Troskovi amortizacije obuhvacaju godisnji iznos amortizacije zgrada, godisnji iznos amortizacije pokretne imovine i
godisnji iznos amortizacije opreme, te se smatraju neizravnim troskovima.

Ostali troskovi

Clanak 12.

Ostali troskovi obuhvacaju godi$nje iznose tekucih i kapitalnih donacija, kapitalne potpore i nov¢ane kazne, penale i
naknade Stete, te se smatraju neizravnim troskovima.

Metoda izracuna
Elementi metode izracuna

Clanak 13.
(1) Metoda izracuna cijena socijalnih usluga temelji se na stvarnim troskovima pruzatelja usluga.
(2) Elementi metode izra¢una cijene jedinice socijalne usluge su:
1. jedini¢ni izravni tro$ak usluge, za svakog pruzatelja,
2. jedini¢ni neizravni troSak usluge, za svakog pruzatelja,
3. jedini¢ni tro$ak usluge, za svakog pruzatelja,
4. cjenovni interval usluge,

5. cijena usluge.

Podaci o troskovima pruZanja socijalnih usluga
Clanak 14.

(1) Iznos godisnjih izravnih i neizravnih troSkova pruzanja usluga odreduje se zasebno za svaku vrstu pruZene socijalne
usluge.

(2) Troskovi pruzanja usluga realno se raspodjeljuju po svim vrstama usluga koje se pruzaju.

(3) Troskovi pruzanja usluge ukljuc¢uju samo troskove povezane s uslugom.

Metoda izracuna jedinicnog izravnog troska socijalne usluge



Clanak 15.

(1) Iz prikupljenih podataka o ukupnim iznosima izravnih troskova (unutar i izvan mreze) izdvaja se iznos izravnih
troskova povezanih s uslugama koje se pruzaju u mrezi, dijeljenjem ukupnih izravnih troskova (unutar i izvan mreze)
socijalne usluge s ukupnim brojem pruzenih jedinica usluge (unutar i izvan mreze) i mnozenjem s brojem jedinica usluge
pruzenih unutar mreze.

(2) Iznosi izravnih tro$kova rada i izravnih materijalnih troskova povezanih s uslugama koje se pruzaju u mrezi
uvecavaju se za projiciranu inflaciju objavljenu na mreznoj stranici HNB-a za godinu u kojoj ¢e se primjenjivati cijene
socijalnih usluga utvrdene sukladno metodologiji propisanoj ovim Pravilnikom te za godinu tijekom koje su prikupljani
podaci od pruzatelja usluga.

(3) Na temelju podataka o izravnim tro$kovima stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka i broja usluga koje se pruzaju u mrezi
(prema vrsti usluge), odreduje se jedini¢ni izravni tro$ak za svaku vrstu socijalne usluge zasebno za svakog pruzatelja
usluga.

(4) Jedini¢ni izravni trosak usluge odreduje se kao koli¢nik ukupnih izravnih troskova usluge pruzene unutar mreze od
strane pruzatelja usluga i broja jedinica usluge pruzenih unutar mreze, po sljede¢em obrascu:
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gdje je:
J = pruzatelj socijalne usluge
m; = broj vrsta usluga pruzenih od strane pruzatelja j
i=1,2,...,m; = vrsta socijalne usluge koju pruza pruzatelj j
UIT;j; = ukupni izravni troSkovi usluge 7 pruzene unutar mreze od strane pruzatelja j

nj; = broj jedinica usluge i pruzene unutar mreZe od strane pruzatelja j

Metoda izracuna jedinicnog neizravnog troska socijalne usluge

Clanak 16.

(1) Iz prikupljenih podataka o ukupnim iznosima neizravnih troskova (unutar i izvan mreze) izdvaja se iznos
neizravnih troskova povezanih s uslugama koje se pruzaju u mrezi, dijeljenjem ukupnih neizravnih troskova (unutar i izvan
mreZe) socijalne usluge s ukupnim brojem pruZzenih jedinica usluge (unutar i izvan mreze) i mnozenjem s brojem jedinica
usluge pruzenih unutar mreze.

(2) Iznosi neizravnih troskova rada i neizravnih materijalnih troskova povezanih s uslugama koje se pruzaju u mrezi
uvecavaju se za projiciranu inflaciju za godinu u kojoj ¢e se primjenjivati cijene socijalnih usluga utvrdene sukladno
metodologiji propisanoj ovim Pravilnikom.

Clanak 17.

(1) Za svaku vrstu usluge koju pruzatelj pruza unutar mreze, potrebno je prilagoditi trajanje pruzanja usluge propisano
u Prilogu 1. Vrste i trajanje jedinica socijalnih usluga (za 1 jedinicu usluge) na jedinicu vremena od 1 sata i odrediti
broj pruzenih sati usluge unutar mreze, po sljedecem obrascu:
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gdje je:

J = pruzatelj socijalne usluge

m; = broj vrsta usluga pruzenih od strane pruzatelja j

i=1,2,...,m; = vrsta socijalne usluge koju pruZza pruzatelj j

t; = jedini¢no trajanje socijalne usluge i

nj; = broj pruzenih jedinica usluge 7 od strane pruzatelja

(2) Ukupan broj pruzenih sati usluga koje pruzatelj pruza unutar mreze odreduje se kao zbroj broja pruzenih sati svih
socijalnih usluga koje pruzatelj pruza unutar mreZze utvrdenih u stavku 1. ovoga ¢lanka, po sljedecem obrascu:
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gdje je:

J = pruzatelj socijalne usluge

m; = broj vrsta usluga pruzenih od strane pruzatelja j

i=1.2,...,m; = vrsta socijalne usluge koju pruZza pruzatel; j

0
U broj pruzenih sati usluge i unutar mreze od strane pruZatelja j

(3) Neizravni tro$ak pruzanja jednog sata usluge unutar mreze od strane pruzatelja usluge odreduje se kao koli¢nik
ukupnih neizravnih troskova pruzatelja za usluge pruzene unutar mreze iz ¢lanak 15. ovoga pravilnika i ukupnog broja sati
pruzanja socijalnih usluga unutar mreZe iz stavka 2. ovoga ¢lanka, po sljede¢em obrascu:
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gdje je:

J = pruzatelj socijalne usluge

UNT; = ukupni neizravni troskovi pruzatelja j za usluge pruzene unutar mreze
J - ukupni broj pruzenih sati usluga koje pruzatelj pruza unutar mreze

(4) Jedini¢ni neizravni troSak usluge pruzene unutar mreze od strane pruzatelja usluge odreduje se kao umnozak

neizravnog troska pruzanja jednog sata usluge unutar mreZe iz stavka 3. ovoga ¢lanka i jedini¢nog trajanja socijalne usluge,
po sljede¢em obrascu:

gdje je:

J = pruzatelj socijalne usluge

m; = broj vrsta usluga pruzenih od strane pruzatelja j
i=1,2,...,m; = vrsta socijalne usluge koju pruza pruzatelj j
t; = jedini¢no trajanje socijalne usluge i

/' =neizravni troak pruzanja jednog sata usluge unutar mreze

Metoda izracuna jedinicnog troska socijalne usluge

Clanak 18.

Jedini¢ni trosak pruzatelja usluge za odredenu uslugu u mrezi odreduje se kao zbroj jedini¢nog izravnog troska
socijalne usluge i jedini¢nog neizravnog troska socijalne usluge, po sljede¢em obrascu:

gdje je:
J = pruzatelj socijalne usluge
m; = broj vrsta usluga pruzenih od strane pruzatelja j
i=1,2,...,m; = vrsta socijalne usluge koju pruZa pruzatelj j
IT;;
= jedinic¢ni izravni trosak usluge 7 pruzene unutar mreze od strane pruzatelja usluge j
NT;,

= jedini¢ni neizravni trodak usluge i pruZene unutar mreZe od strane pruzatelja usluge j



