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Na temelju članka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (»Narodne novine«, br. 150/11., 119/14., 93/16. i

116/18.), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici održanoj 18. lipnja 2021. donijela

ZAKLJUČAK

1. Prihvaća se Akcijski plan za unaprjeđenje financijske pismenosti potrošača za 2021. i 2022. godinu (u daljnjem
tekstu: Akcijski plan), u tekstu koji je sastavni dio ovoga Zaključka.

2. Zadužuju se nositelji provedbe mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana da u predviđenim rokovima provedu mjere i
aktivnosti iz svoje nadležnosti.

3. Zadužuje se Ministarstvo financija kao koordinator svih aktivnosti u području financijske pismenosti da podnese
izvješće Vladi Republike Hrvatske o provedbi Akcijskog plana i projekcijama planiranih aktivnosti za naredno izvještajno
razdoblje.

4. Zadužuju se nositelji provedbe mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana da izvijeste Ministarstvo financija o provedenim
aktivnostima za proteklo izvještajno razdoblje, kao i o projekcijama aktivnosti za naredno izvještajno razdoblje (godišnje ili
višegodišnje), najkasnije protekom roka od 24 mjeseca od donošenja ovoga Zaključka.

5. Zadužuje se Ministarstvo financija da o ovom Zaključku izvijesti tijela državne uprave i druga tijela određena
nositeljima za provedbu pojedinih mjera i aktivnosti iz Akcijskog plana.

6. Ovaj Zaključak objavit će se u »Narodnim novinama«.

Klasa: 022-03/21-07/02

Urbroj: 50301-05/31-21-8

Zagreb, 18. lipnja 2021.

Predsjednik

mr. sc. Andrej Plenković, v. r.

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPRJEĐENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI POTROŠAČA ZA 2021. i
2022. GODINU

UVOD

Nacionalni strateški okvir financijske pismenosti potrošača za razdoblje od 2021. do 2026. godine (u daljnjem tekstu:
Nacionalni strateški okvir financijske pismenosti) kao misiju navodi stvaranje podloge, odnosno jačanje i razvijanje
financijskog obrazovanja s ciljem boljeg upravljanja financijskim resursima.

Nacionalni strateški okvir financijske pismenosti predstavlja unaprijeđen međusektorski okvir za poticanje i
unaprjeđivanje djelovanja svih dionika uključenih u provođenje financijskog obrazovanja građana Republike Hrvatske, s
Ministarstvom financija kao ključnim nositeljem.

Temeljem Nacionalnog strateškog okvira financijske pismenosti Ministarstvo financija osnovalo je Operativnu radnu
grupu za praćenje provedbe mjera i aktivnosti (u daljnjem tekstu: Operativna radna grupa) za provedbu Nacionalnog
strateškog okvira financijske pismenosti za pojedine ciljne skupine stanovništva:

• djeca i mladi

• odrasli mlađe dobi

• osobe radne dobi koji ostvaruju prihode

• osobe starije životne dobi.

Članovi Operativne radne grupe planiraju mjere i aktivnosti, provode i prate provedbu mjera i aktivnosti određenih
akcijskim planom, izvještavaju Ministarstvo financija i druge članove Operativne radne grupe o provedbi mjera i aktivnosti
te raspravljaju o ostalim pitanjima relevantnim za financijsku pismenost.



Članovi Operativne radne grupe izvještavaju Ministarstvo financija o provedenim aktivnostima za proteklo izvještajno
razdoblje. Ministarstvo financija o rezultatima rada izvješćuje Vladu Republike Hrvatske (godišnje ili višegodišnje).

Ministarstvo financija kao koordinator svih aktivnosti u području financijske pismenosti jednom u dvije godine zbirno
putem akcijskog plana izvještava Vladu Republike Hrvatske o planiranim i provedenim aktivnostima definiranim akcijskim
planom.

Akcijskim planom propisuju se mjere i aktivnosti usmjerene prema podizanju financijske pismenosti. U tu svrhu
donosi se i Akcijski plan za unaprjeđenje financijske pismenosti potrošača za 2021. i 2022. godinu (u daljnjem tekstu:
Akcijski plan) koji se izrađuje s ciljem provođenja aktivnosti i mjera usmjerenih financijskom obrazovanju svih dobnih
skupina stanovništva. Predmetnim planom definirane su mjere i aktivnosti svih dionika, rok za provedbu mjera, pokazatelji
uspješnosti te izvori financiranja.

Nacionalni strateški okvir financijske pismenosti kao i Akcijski plan za naredno razdoblje, usmjereni su na poticanje
svih dionika financijskog obrazovanja na zajedničko djelovanje prema razumijevanju zajedničkog cilja i predanosti za
njegovo postizanje, kako bi se svim građanima Republike Hrvatske osigurala prilika ostvarivanja određene koristi od
financijskog obrazovanja.

Ministarstvo financija, Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja, Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Agencija za
odgoj i obrazovanje koji sudjeluju u provedbi aktivnosti Akcijskog plana imaju osigurana sredstva u okviru svojih redovnih
aktivnosti. Ostala tijela osiguravaju vlastita sredstva za provedbu mjera i aktivnosti u svrhu financijskog opismenjavanja
stanovništva.

Svi dionici u provedbi Akcijskog plana obvezuju se na kvalitetnu međusobnu suradnju, radi stvaranja uvjeta u okviru
svoje nadležnosti i djelokruga te u skladu sa svojim djelatnostima, za osnaživanje okruženja i administrativne učinkovitosti
u poticanju unaprjeđenja financijske pismenosti stanovništva.

Akcijski plan izrađen je kao »živi dokument« podložan prilagodbama i eventualnim budućim promjenama. Također,
praćenje Akcijskog plana omogućit će Ministarstvu financija i nositeljima provedbe, identifikaciju onoga što je uspješno u
provođenju financijske pismenosti, identifikaciju ostalih ciljnih skupina koje imaju koristi od financijske pismenosti,
stjecanje saznanja o tome koji su dodatni izvori potrebni te identifikaciju potencijalnih propusta i aktivnosti za njihovo
otklanjanje.

SADRŽAJ AKCIJSKOG PLANA

Akcijski plan sastoji se od seta Akcijskih planova sastavljenih od četiri Akcijska plana:

1. Akcijski plan za unaprjeđenje financijske pismenosti djece i mladih

2. Akcijski plan za unaprjeđenje financijske pismenosti odraslih mlađe dobi

3. Akcijski plan za unaprjeđenje financijske pismenosti osoba radne dobi koji ostvaruju prihode

4. Akcijski plan za unaprjeđenje financijske pismenosti osoba starije životne dobi

Akcijski plan sadrži prikaz identificiranih mjera i aktivnosti u podizanju razine financijske pismenosti građana
Republike Hrvatske. Mjere su definirane prema nositeljima, odnosno dionicima u provođenju financijskog obrazovanja
definiranim Nacionalnim strateškim okvirom financijske pismenosti. Uz mjere, navedene su i aktivnosti svih dionika, rok
unutar kojeg će se one provoditi, izvori financiranja te pokazatelji uspješnosti.

AKCIJSKI PLAN ZA UNAPREĐENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI DJECE I MLADIH

R.br. Mjera Aktivnost
Nositelj/s
unositelj

Rok provedbe
(Kvartal/

kontinuirano)

Izvori
financiranj

a

Pokazatelji
uspješnosti

Početna
vrijednost za
dvije godine

Ciljna
vrijednost na
kraju druge

godine

1.

Sudjelovanje u
raznim događajima
i organizacija
predavanja,
seminara,
konferencija,
radionica, kvizova,
natječaja i drugih
događanja (uživo ili
virtualno) s
praćenjem utjecaja
pandemije bolesti
COVID-19 na
poslovanje
poduzetnika

Održavanje i sudjelovanje
na događajima u
organizaciji dionika

HANFA Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Sadržajno i
prezentacijski

prilagođen
doprinos‐ 

HANFA-e o
temama iz

njene
nadležnosti,
broj i model
održavanja

ovisni o epid.
mjerama

Sadržajno i
prezentacijski

prilagođen
doprinos

HANFA-e o
temama iz

njene
nadležnosti,
broj i model
održavanja

ovisni o epid.
mjerama



SSSH Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

2 radionice u
školama


1 radionica, 16
sudionika

2 radionice

HUO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

8 događaja, 240
sudionika

20 događaja,
600 sudionika

ŠTEDOPI
S

Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

50 200

UMFO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

5 događanja,
model i broj

sudionika
prilagođavat će

se
epidemiološkim

mjerama

10 događanja,
model i broj

sudionika
prilagođavat će

se
epidemiološki

m mjerama

Održavanje online
edukativne igre – igru
»Virtualna burza«

ZSE Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

cca 23.700
natjecatelja,
ukupno od

2009. do 2020.

cca 24.000
natjecatelja,
ukupno od

2009. do 2022.

 
 AZOO I. kvartal 2021. Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

1 stručni skup
2 stručna

skupa

Sudjelovanje na tribinama,
okruglim stolovima,
radionicama, edukativnim
skupovima i seminarima

HGK Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

5 online

događaja

10 događaja uz
fiz. nazočnost

učenika

HANFA Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Sadržajno i
prezentacijski

prilagođen
doprinos‐ 

HANFA-e o
temama iz

njene
nadležnosti,
broj i model
sudjelovanja

ovisni o
epidemiološkim

mjerama;
planirano više
od 10 u svakoj

godini

Sadržajno i
prezentacijski

prilagođen
doprinos

HANFA-e o
temama iz

njene
nadležnosti,
broj i model
sudjelovanja

ovisni o
epidemiološki
m mjerama;

planirano više
od 10 u svakoj

godini

HUO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

8 20

2.
Sudjelovanje u
edukativnim
aktivnostima

Održavanje stručnih
edukacija

HANFA Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Broj i forma
edukacija ovisni

o
epidemiološkim

mjerama

Broj i forma
edukacija
ovisni o

epidemiološki
m mjerama

HNB Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Edukativna
predavanja za

700 učenika i 25
profesora

Edukativna
predavanja za

1.400 učenika i
50 profesora

HUO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

8 20

ZSE Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Na održanih 30
seminara i 333

polaznika
ukupno, 10-ak
polaznika su
studenti ili

učenici

Održati 32
seminara s 350

polaznika,
očekivati do

cca 15-ak
studenata i

učenika

Predavanja predstavnika
Burze u srednjim školama
i na fakultetima, i
predavanja usmjerena
jačanju financijske
pismenosti u organizaciji
ostalih pravnih subjekata

ZSE Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

6 7



Sufinanciranje projekata
organizacija civilnog
društva u okviru Natječaja
za dodjelu bespovratnih
sredstava projektima
udruga u području
izvaninstitucionalnoga
odgoja i obrazovanja djece
i mladih

MZO
III. Kvartal

2021.
Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

307.849,00
kuna

650.000,00
kuna

U organizaciji AZOO-a
održavanje stručnih
seminara za učitelje i
nastavnike na temu
financijske pismenosti, u
okviru kurikuluma
Građanskog odgoja i
obrazovanja, u suradnji s
drugim financijskim
ustanovama i
organizacijama

AZOO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

4 stručna skupa
za učitelje i

nastavnike na
temu

financijske
pismenosti

4 stručna
skupa za
učitelje i

nastavnike na
temu

financijske
pismenosti

MFIN Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

0 2

HANFA Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Ovisno o
organizaciji

AZOO-a

Ovisno o
organizaciji

AZOO-a

HNB Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Ovisno o
organizaciji

AZOO-a

Ovisno o
organizaciji

AZOO-a

HUO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Ovisno o
organizaciji

AZOO-a

Ovisno o
organizaciji

AZOO-a

ŠTEDOPI
S

Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

4 35

Održavanje učeničke
debate u suradnji s
Hrvatskim debatnim
društvom na temu iz
djelokruga rada središnje
banke

HNB Kontinuirano Vlastiti
Održana
debata

Održana 1
debata

Održane 2
debate

Organiziranje različitih
edukativnih događanja u
Zagrebu u cilju podizanja
razine financijske
pismenosti učenika
srednjih škola i studenata

HGK Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

0 5

HUO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

8 20

ŠTEDOPI
S

Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

0 5

Projekt »Više znamo, bolje
razumijemo« za učenike i
nastavnike srednjih škola u
Zagrebu

HGK I. i IV. Kvartal Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

250 učenika 400 sudionika

HANFA I. i IV. Kvartal Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Edukacija
barem za 3

škole ovisno o
organizaciji i

epidemiološkim
mjerama

Edukacija
barem za 3

škole ovisno o
organizaciji i

epidemiološki
m mjerama

Financijsko
opismenjavanje djece kao
dio projekta »Mala
akademija financija«

UMFO Kontinuirano Vlastiti
Rezultati na
testu

4 on-line
edukacije

4 video
materijala

15 on-line
edukacija,
edukativni
materijal, 2
prezentacije

Izrada online upitnika na
temu prava potrošača na
www.hife.hr

HIFE I. kvartal 2022. Vlastiti Broj pregleda 93 150

Izrada online upitnika na
temu poznavanja f.p. na
www.hife.hr

HIFE II. Kvartal 2021. Vlastiti Broj pregleda 93 150



Provođenje edukacije djece
i mladih u području
poreza

MFIN PU Kontinuirano Vlastiti
Rezultati na
testu

150 učenika 250 učenika

3.
Izrada, izdavanje i
objava edukativnih
materijala

Izrada, izdavanje i objava
edukativnih brošura,
prezentacija, letaka,
videomaterijala, sadržaja
internetskih stranica i sl.

EFZG Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Izdana jedna
znanstvena
monografija

Objavljen jedan
videomaterijal

2 brošure, 4
prezentacije, 2

internetske
stranice, 2
znanstvena

rada

HNB Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

5 10

ŠTEDOPI
S

Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

15 200

HUO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

200 3000

MINGOR Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

59.000 posjeta
na portalu

120.000 posjeta
na portalu

HANFA Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Barem 3
materijala
godišnje

Barem 3
materijala
godišnje

HGK Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
broj
objavljenih
materijala
(ovisno o
aktivnosti)

20 objava 40 objava

UMFO Kontinuirano Vlastiti

Broj posjeta
mrežnim
stranicama,
broj izdanih,
objavljenih
materijala

20 50

SSSH Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

2.000 letaka 200 letaka

Informiranje građana o
aspektima korištenja
financijskih usluga

HUB Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Unaprjeđenje
razine

poznavanja
financijskih

usluga

Porast razine
financijske

pismenosti i
informiranosti

HANFA Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

Kontinuirano
pružanje

informacija o
temama iz

nadležnosti
HANFA-e

Kontinuirano
pružanje

informacija o
temama iz

nadležnosti
HANFA-e

ŠTEDOPI
S

Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

12 100

HUO Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

200 3.000

Provođenje projekta
Štedopis TV – edukativni
video sadržaj

ŠTEDOPI
S

Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

4 8

Održavanje edukativnih
kvizova znanja putem
interneta

ŠTEDOPI
S

Kontinuirano Vlastiti

Broj održanih
događaja,
sudionika,
projekata

500 1.000


