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HRVATSKI SABOR

2134
Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU
O PROGLASENJU ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA

Proglasavam Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim odnosima, koji je Hrvatski sabor donio na sjednici
12. studenoga 2021.

Klasa: 011-01/21-01/85
Urbroj: 71-10-01/1-21-2
Zagreb, 17. studenoga 2021.

Predsjednik
Republike Hrvatske
Zoran Milanovié, v. r.

ZAKON

0 IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA

Clanak 1.

U Zakonu o obveznim odnosima (»Narodne novinex, br. 35/05., 41/08., 125/11., 78/15.129/18.) u ¢lanku 1.a podstavak
4. mijenja se i glasi:

» — Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2019. 0 odredenim aspektima ugovora o
kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive 2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ
(Tekst znacajan za EGP) (SL L 136, 22. 5. 2019.),«.

Clanak 2.

Iza ¢lanka 399. ispod naslova »2. Odgovornost za materijalne nedostatke« dodaje se ¢lanak 399.a s naslovom iznad
njega koji glase:

»Pojmovi
Clanak 399.a

U smislu primjene odredbi o odgovornosti za materijalne nedostatke stvari i komercijalnog jamstva pojedini pojmovi
imaju sljedece znacenje:

1. potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa ugovor o kupoprodaji izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti,

2. potrosacki ugovor je ugovor koji sklapaju potrosac i svaka fizicka ili pravna osoba koja djeluje u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, uklju¢ujuci i osobu koja djeluje u ime ili za racun te osobe,

3. proizvodac je osoba koja je izradila stvar, uvezla stvar na podrucje Europske unije i svaka druga osoba koja se
predstavlja kao proizvodac time §to na stvar stavlja svoje ime, zastitni znak ili drugi razlikovni znak,

4. digitalni sadrzZaj su podaci koji se proizvode i isporucuju u digitalnom obliku,

5. digitalna usluga je:

a) usluga kojom se potrosa¢u omogucuju stvaranje, obrada i pohrana podataka u digitalnom obliku ili pristup njima ili

b) usluga kojom se omogucuje dijeljenje ili bilo koja druga interakcija s podacima u digitalnom obliku koje ucitava ili
stvara potros$ac ili drugi korisnici te usluge,



6. kompatibilnost je sposobnost stvari da funkcionira s hardverom ili softverom s kojima se obi¢no koristi stvar iste
vrste, a da tu stvar, hardver ili softver pritom nije potrebno konvertirati,

7. funkcionalnost je sposobnost stvari da izvr$ava funkcije s obzirom na svoju svrhu,

8. interoperabilnost je sposobnost stvari da funkcionira s hardverom ili softverom druk¢ijim od onih s pomocu kojih
se obi¢no koristi stvar iste vrste,

9. trajni nosac podataka je svako sredstvo koje kupcu ili prodavatelju omogucuje da informacije, koje su toj osobi
osobno upucene, pohrani tako da im moze pristupati tijekom razdoblja koje odgovara svrhama za koje su te informacije
namijenjene i koje omogucuje nepromijenjeno reproduciranje pohranjenih informacija,

10. trajnost je sposobnost stvari da zadrzi svoje funkcije i radne znacajke tijekom uobicajene upotrebe,

11. besplatno znaci bez troskova potrebnih za uklanjanje nedostatka, a posebno bez postanskih troskova te troskova
prijevoza, rada ili materijala.«.

Clanak 3.

U ¢lanku 400. stavak 3. mijenja se i glasi:

»(3) Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke neovisno o tome je li ugovorom prenio ili se obvezao prenijeti
kupcu stvar u vlasnistvo, a kupac platio ili se obvezao platiti njezinu cijenu.«.

Iza stavka 3. dodaju se stavci 4. do 12. koji glase:

»(4) Kod potrosackih ugovora prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke prema pravilima propisanima za ugovor
o kupoprodaji i kada je rije¢ o ugovoru za isporuku stvari koju je tek potrebno izraditi ili proizvesti, neovisno o tome je li po
op¢im pravilima rije¢ o ugovoru o kupoprodaji, ugovoru o djelu ili drugom ugovoru.

(5) Odredbe ovoga Zakona o odgovornosti za materijalne nedostatke ne primjenjuju se na potro$acke ugovore za
isporuku digitalnih sadrzaja ili digitalnih usluga, osim ako je predmet ugovora o kupoprodaji pokretna stvar u koju je
ugraden digitalni sadrzaj ili digitalne usluge ili su povezani sa stvari tako da bi odsutnost tog digitalnog sadrzaja ili te
digitalne usluge onemogucila funkcioniranje te stvari i koji se isporucuju na temelju ugovora o kupoprodaji, neovisno o
tome isporucuje li takav digitalni sadrzaj ili digitalnu uslugu prodavatelj ili treca strana (stvar s digitalnim elementima).

(6) U slucaju stvari s digitalnim elementima rizik prelazi na kupca u trenutku kada je obavljena jednokratna isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge odnosno kada je zapocela kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne
usluge.

(7) Ako stvar treba instalirati ili montirati prodavatelj ili osoba za koju on odgovara, rizik prelazi na kupca u trenutku u
kojem je dovrsena instalacija odnosno montaza.

(8) U slucaju dvojbe o tome je li isporuka ugradenog ili povezanog digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge dio
potrosackog ugovora o kupoprodaji, predmnijeva se da su digitalni sadrzaj ili digitalna usluga obuhvaceni ugovorom o
kupoprodaji.

(9) Predmnijeva se da je svaki nedostatak stvari, kao i stvari s digitalnim elementima koji se pokazao u roku od jedne
godine od trenutka prijelaza rizika postojao i u trenutku prijelaza rizika, osim ako prodavatelj dokaze suprotno ili suprotno
proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

(10) Predmnijeva iz stavka 9. ovoga ¢lanka kod trgovackih ugovora odnosi se na razdoblje od $est mjeseci od trenutka
prijelaza rizika.

(11) Kod potro$ackih ugovora o kupoprodaji stvari s digitalnim elementima ako je ugovorena kontinuirana isporuka
digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge tijekom odredenog razdoblja teret dokaza da ne postoji nedostatak digitalnog
sadrzaja ili digitalne usluge je na prodavatelju za vrijeme od dvije godine od prijelaza rizika, a ako je ugovorena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na rok dulji od dvije godine, teret dokaza da ne postoji
nedostatak digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge je na prodavatelju za cijelo razdoblje na koje je isporuka ugovorena.

(12) Odredbe ovoga Zakona o odgovornosti za materijalne nedostatke ne primjenjuju se na potrosacke ugovore o
kupoprodaji materijalnih nosaca podataka koji sluze iskljucivo kao nosaci digitalnog sadrzaja.«.

Clanak 4.
Clanak 401. mijenja se i glasi:

»(1) Nedostatak postoji:

1) ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, kolicini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

2) ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom je kupac upoznao
prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je prodavatelj dao pristanak,



3) ako stvar nije isporucena sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuéi upute za instalaciju, kako je utvrdeno
ugovorom o kupoprodaji ili

4) ako stvar nije isporucena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji.

(2) Osim nedostataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka nedostatak postoji i:

1) ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobicajeno koristila, uzimajuci u obzir sve
propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke standarde ili, ako takvih tehnickih standarda nema,
primjenjive kodekse ponasanja u odredenom podrucju ako oni postoje,

2) ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na raspolaganje kupcu prije
sklapanja ugovora,

3) ako stvar nije isporucena s dodatnom opremom, ukljucujuci ambalazu, upute za instalaciju ili druge upute, ¢iji
primitak kupac moze razumno ocekivati,

4) ako stvar ne odgovara kolicini ili nema ona svojstva i druge znacajke, ukljuc¢ujuci one koje se odnose na trajnost,
funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar iste vrste i koje kupac moze razumno ocekivati s
obzirom na prirodu stvari te uzimajudi u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatelj ili druge osobe u prethodnim fazama
lanca transakcija, ukljucujudi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili oznacivanju,

5) ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno montaze ¢ini dio ugovora o
kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on odgovara ili

6) ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno instalirana odnosno
montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaza posljedica je nedostatka u uputama koje je dostavio
prodavatelj ili, u slucaju stvari s digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili dobavlja¢ digitalnog sadrzaja ili
digitalne usluge.

(3) Prodavatelja ne obvezuju izjave iz stavka 2. tocke 4. ovoga ¢lanka ako dokaze da nije znao niti je mogao znati za tu
izjavu, ili da je do trenutka sklapanja ugovora javna izjava bila ispravljena na jednak ili usporediv nacin kao i kada je dana,
ili da ta javna izjava nije mogla utjecati na donosenje odluke o kupnji.

(4) Kod potrosackih ugovora nedostaci iz stavka 2. tocke 1. do 4. ovoga clanka ne postoje ako je, u trenutku sklapanja
ugovora, potrosac bio posebno obavijesten da odredeno obiljezje stvari odstupa od kriterija koji se koriste za odredivanje
nedostataka navedenih u stavku 2. tockama 1. do 4. ovoga ¢lanka i ako je potrosac to izricito i zasebno prihvatio prilikom
sklapanja ugovora.«.

Clanak 5.
Iza ¢lanka 401. dodaje se ¢lanak 401.a s naslovom iznad njega koji glase:

»AzZuriranje stvari s digitalnim elementima u potrosackim ugovorima

Clanak 401.a

(1) U potrosackim ugovorima o kupoprodaji stvari s digitalnim elementima kojima je predvidena jednokratna
isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge prodavatelj je duzan obavijestiti potrosaca o azuriranjima, ukljuc¢ujuci
sigurnosna azuriranja koja su potrebna da stvar ostane bez nedostatka, te mu osigurati azuriranja tijekom razdoblja unutar
kojeg to potrosa¢ moze razumno ocekivati s obzirom na vrstu i svrhu stvari i digitalnih elemenata te uzimajuci u obzir
okolnosti i prirodu ugovora o kupoprodaji.

(2) Obveza osiguranja azuriranja iz stavka 1. ovoga ¢lanka kod ugovora o kupoprodaji kojim je predvidena
kontinuirana isporuka digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge na rok dulji od dvije godine traje do isteka razdoblja za koji je
ugovorena isporuka, a kod ugovora kod kojih je kontinuirana isporuka ugovorena na dvije godine ili krace razdoblje obveza
osiguranja azuriranja traje dvije godine od trenutka prijelaza rizika.

(3) Ako potrosa¢ u razumnom roku ne instalira azuriranja koja su mu isporucena u skladu sa stavkom 1. i 2. ovoga
¢lanka, prodavatelj nije odgovoran za nedostatak koji proizlazi iskljucivo iz propustanja instalacije azuriranja, ako je
obavijestio potroaca o raspolozivosti azuriranja i posljedicama propustanja da ga instalira te ako propustanje instalacije ili
nepravilna instalacija azuriranja od strane potrosaca nisu posljedica nedostataka u uputama za instalaciju koje su
dostavljene potrosacu.

(4) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka ako je, u trenutku sklapanja ugovora, potrosac
bio posebno obavijesten da odredeno obiljezje stvari odstupa od kriterija koji se koriste za odredivanje nedostataka
navedenih u stavku 1. i 2. ovoga ¢lanka i ako je potro$ac to izricito i zasebno prihvatio prilikom sklapanja ugovora.«.

Clanak 6.
U ¢lanku 402. stavak 3. mijenja se i glasi:



