
NN 80/2021 (14.7.2021.), Područje primjene i korištenje informacijskog sustava Hrvatske vatrogasne zajednice,

prava, dužnosti i odgovornosti korisnika te sadržaj i zaštita osobnih podataka

HRVATSKA VATROGASNA ZAJEDNICA
1495

Na temelju članka 120. stavka 5. Zakona o vatrogastvu (»Narodne novine« br. 125/19), glavni vatrogasni zapovjednik
donosi

PODRUČJE PRIMJENE I KORIŠTENJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA HRVATSKE VATROGASNE
ZAJEDNICE, PRAVA, DUŽNOSTI I ODGOVORNOSTI KORISNIKA TE SADRŽAJ I ZAŠTITA

OSOBNIH PODATAKA

I. OPĆE ODREDBE

Članak 1.

Ovim Područjem primjene i korištenja informacijskog sustava Hrvatske vatrogasne zajednice, pravima, dužnostima i
odgovornostima korisnika te sadržaja i zaštite osobnih podataka (dalje u tekstu: Područje primjene) propisuju se i utvrđuje
informacijski sustav Hrvatske vatrogasne zajednice, programska rješenja razvijena od strane Hrvatske vatrogasne zajednice
koja se koriste za obradu podataka u informacijskom sustavu Hrvatske vatrogasne zajednice, područje primjene i korištenje
informacijskog sustava Hrvatske vatrogasne zajednice, sadržaj i mjere zaštite osobnih podataka koji se koriste u navedenom,
vrste, prava, dužnosti i odgovornosti korisnika informacijskog sustava Hrvatske vatrogasne zajednice, sustav podrške
korisnicima i održavanje navedenog informacijskog sustava Hrvatske vatrogasne zajednice.

II. INFORMACIJSKI SUSTAV HVZ

Članak 2.

Informacijski sustava Hrvatske vatrogasne zajednice (u daljnjem tekstu: IS HVZ) je informacijski sustav za podršku
procesima i radnjama koje se poduzimaju uz obavljanje vatrogasne djelatnosti te koji na drugi način doprinose općoj
sigurnosti i informiranosti građana.

IS HVZ čini skup podataka, informacija i dokumentacije koju Hrvatska vatrogasna zajednica (u daljnjem tekstu: HVZ)
temeljem Zakona o vatrogastvu i pozitivnih propisa iz sustava civilne zaštite, obrane i nacionalne sigurnosti prikuplja,
stvara, obrađuje, čuva, pohranjuje i daje na korištenje putem programskih rješenja Hrvatske vatrogasne zajednice bez obzira
na to u kojem obliku i na kojem mediju su podaci i informacije zabilježeni u svrhu obavljanja vatrogasne djelatnosti i
sukladno ovom Području primjene.

Programska rješenja su sastavni dio IS HVZ.

Članak 3.

Programska rješenja razvijena od strane Hrvatske vatrogasne zajednice koja se koriste za obradu podataka u
informacijskom sustavu Hrvatske vatrogasne zajednice (u daljnjem tekstu: aplikacije HVZ) su:

– »VATROnet« – središnja baza podataka o vatrogasnim organizacijama i vatrogasnim postrojbama, vatrogascima u
navedenim i ostalim pripadnicima istih koji se ne smatraju vatrogascima u smislu Zakona o vatrogastvu, vozilima i opremi
vatrogasnih organizacija i vatrogasnih postrojbi, sa svrhom podrške u provođenju vatrogasnih intervencija i vatrogasnih
aktivnosti;

– »Upravljanje vatrogasnim intervencijama« – operativni alat koji služi kao podrška radnim procesima koji se odvijaju
tijekom vatrogasne intervencije na svim razinama upravljanja;

– »Uzbunjivanje vatrogasaca« – aplikacija za uzbunjivanje vatrogasaca na vatrogasne intervencije te obavještavanja
vatrogasaca o ostalim vatrogasnim aktivnostima;

– »Interaktivna baza opasnih tvari« – aplikacija koja služi hitnim službama za pomoć pri rukovanju i kod intervencija s
opasnim tvarima;

– »Praćenje vatrogasnih vozila i osoba na intervencijama« – sustav koji omogućava praćenje vozila i osoba na GIS
podlozi u stvarnom vremenu te analizu i izvješćivanje;



– »Središnji portal internetskih stranica« – sustav koji omogućava svakoj vatrogasnoj organizaciji i vatrogasnoj
postrojbi domenu i sučelje putem kojeg mogu uređivati vlastitu internet stranicu.

Sukladno potrebama u sustavu vatrogastva i napretkom tehnologije HVZ će osigurati i druga programska rješenja za
obradu podataka u IS HVZ.

Članak 4.

Svi dokumenti nastali kao rezultat obrade podataka u IS HVZ u digitalnom obliku smatraju se službenim
dokumentima na isti način kao i dokumenti u papirnatom obliku.

III. KORISNICI IS HVZ

Članak 5.

Korisnici IS HVZ su javne vatrogasne postrojbe, vatrogasne postrojbe dobrovoljnog vatrogasnog društva, profesionalne
vatrogasne postrojbe u gospodarstvu, vatrogasne postrojbe dobrovoljnog vatrogasnog društva u gospodarstvu, županijske
vatrogasne postrojbe, intervencijske vatrogasne postrojbe, dobrovoljna vatrogasna društva, dobrovoljna vatrogasna društva
u gospodarstvu, vatrogasne zajednice svih razina, vatrogasni operativni centri i HVZ (u daljnjem tekstu: Redoviti korisnici).

Osim Redovitih korisnika, korisnici IS HVZ mogu biti i druga tijela te druge pravne i fizičke osobe čije korištenje
doprinosi učinkovitosti obavljanja vatrogasne djelatnosti ili na drugi način doprinosi općoj sigurnosti i informiranosti
građana, poštujući pri tome zakone i podzakonske akte koji uređuju zaštitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj (u
daljnjem tekstu: Izvanredni korisnici).

Redoviti korisnici i Izvanredni korisnici zajedno čine skup svih korisnika IS HVZ (u daljnjem tekstu: Korisnike).

Članak 6.

Redoviti korisnici obvezni su osigurati unos i ispravnost podataka u IS HVZ čiji je sadržaj propisan ovim Područjem
primjene.

Članak 7.

Prava i obveze te način i obujam korištenja IS HVZ za pojedinog Izvanrednog korisnika utvrđuju se posebnim
Sporazumom o korištenju IS HVZ, kojeg svaki Izvanredni korisnik sklapa s HVZ.

Ako se Sporazumom o korištenju IS HVZ uređuju pitanja vezana uz korištenje jedne ili više aplikacija HVZ, kojima
HVZ nije jedini vlasnik odnosno korisnik, potpisnici Sporazuma o korištenju IS HVZ su i drugi vlasnici odnosno korisnici
aplikacija HVZ.

Članak 8.

Sporazum o korištenju IS HVZ može se sklopiti i s Redovitim korisnicima, ukoliko je potrebno urediti pitanja koja nisu
uređena ovim Područjem primjene.

IV. FIZIČKE OSOBE – OPERATERI

Članak 9.

Korisnici koriste IS HVZ putem ovlaštenih fizičkih osoba (u daljnjem tekstu: Operatera) ili na drugi način, ukoliko je
tako definirano Sporazumom o korištenju IS HVZ.

Način ovlašćivanja Operatera propisan je Pravilnikom o sadržaju osobnih podataka, svrsi prikupljanja, roku čuvanja
evidencije i načinu ovlašćivanja za korištenje podataka dobrovoljnih i profesionalnih vatrogasaca u računalnima
aplikacijama Hrvatske vatrogasne zajednice (dalje u tekstu: Pravilniku o obradi osobnih podataka IS HVZ).

Članak 10.

Operateri pristupaju IS HVZ pomoću vlastitih korisničkih računa i pristupnih podataka, u pravilu korisničkog imena i
lozinke, koje im dodjeljuje za to ovlašteni Operater.

Pristupni podaci koriste se za autentifikaciju Operatera i pristup korisničkom računu, čime je tehnički onemogućeno
lažno predstavljanje te neovlašteni pristup i korištenje IS HVZ.

Članak 11.

Postupak stvaranja, dodjele i ukidanja korisničkih računa Operaterima uređuju Korisnici za sebe i za sve neposredno ili
posredno udružene organizacije i postrojbe, sukladno potrebama, mogućnostima i načinom rada Korisnika te uz suglasnost
svih organizacija u koje je Korisnik neposredno ili posredno udružen.

Korisnici ne mogu dodijeliti ili ukinuti Operateru prava obrade podataka koja prelaze prava koja Korisnici imaju.

V. PRAVA I OBVEZE KORISNIKA I OPERATERA



Članak 12.

Korisnici i Operateri ne smiju ni na koji način, namjerno ili nenamjerno, učiniti svoje pristupne podatke dostupne
trećim osobama, niti koristiti tuđe korisničke račune za rad na IS HVZ.

Korisnici i Operateri dužni su bez odgode prijaviti HVZ svaku sumnju ili incident u kojem su njihovi pristupni podaci
otkriveni trećim osobama ili u kojem treće osobe koriste tuđi korisnički račun.

Članak 13.

Operateri odgovaraju za ispravnost podataka koji su upisani, stvoreni ili autorizirani u IS HVZ putem njihovih
korisničkih računa, kao i za sve ostale aktivnosti provedene nad IS HVZ putem njihovih korisničkih računa.

Ako Korisnici koriste IS HVZ na način koji ne uključuje Operatera, onda Korisnici odgovaraju za sve aktivnosti
provedene nad IS HVZ takvim načinom korištenja.

Članak 14.

Korisnici i Operateri podatke koji su im dostupni putem IS HVZ obrađuju isključivo za obavljanje vatrogasne
djelatnosti i poslova vezanih uz vatrogasnu djelatnost odnosno u svrhe definirane Sporazumom o korištenju IS HVZ,
ukoliko je takav sporazum potpisan.

Članak 15.

Korisnici i Operateri dužni su kod upotrebe podataka iz IS HVZ kao izvor obavezno navesti HVZ, odnosno IS HVZ.

Članak 16.

Korisnicima i Operaterima je zabranjeno:

– probijanje pristupnih podataka ili pokušaj istog;

– preuzimanje tuđeg identiteta ili pokušaj istog;

– neovlašteno preuzimanje, korištenje, umnažanje, distribuiranje, uništavanje i ostali oblici obrađivanja podataka u IS
HVZ ili pokušaj istog;

– korištenje programa koji ugrožavaju IS HVZ;

– traženje ranjivosti i sigurnosnih propusta IS HVZ;

– korištenje IS HVZ za protupravne radnje, protivno etičkim i moralnim normama i sigurnosnoj politici HVZ;

– slanje neželjenih poruka korištenjem komunikacijskih kanala unutar IS HVZ;

– vrijeđanje i ponižavanje osoba korištenjem komunikacijskih kanala unutar IS HVZ.

Korisnici i Operateri obvezni su bez odgode prijaviti Hrvatskoj vatrogasnoj zajednici svaku sumnju ili incident u kojem
se događaju nedopuštene aktivnosti iz stavka 1. ovog članka.

Članak 17.

Korisnici i Operateri obvezuju se da neće poduzimati nikakve aktivnosti koje dovode do zlouporabe sustava ili
podataka iz sustava.

Korisnici i Operateri obvezni su poštivati tajnost svih podataka u IS HVZ, a pogotovo osobnih podataka, sukladno
zakonima i podzakonskim aktima koji uređuju zaštitu osobnih podataka u Republici Hrvatskoj te ih ne smiju ni na koji
način, namjerno ili nenamjerno, učiniti dostupnima neovlaštenim osobama, iznimno uz odgovarajući pravni temelj,
odnosno dokazivu privolu osobe ili zakonskog zastupnika osobe o čijim je osobnim podacima riječ.

Tajnost podatka Korisnici i Operateri su dužni poštivati i nakon prestanka ovlasti koje su im omogućile pristup
podacima.

Korisnici i Operateri dužni su bez odgode prijaviti Hrvatskoj vatrogasnoj zajednici svaku sumnju ili incident u kojem se
sustav ili podaci iz sustava zloupotrebljavaju ili su dostupni neovlaštenim osobama.

VI. DUŽNOSTI REDOVITIH KORISNIKA VEZANE UZ UNOS I AŽURIRANJE PODATAKA U IS HVZ

Članak 18.

Redoviti korisnici IS HVZ su obvezni osigurati unos i ispravnost sljedećih podataka:

– puni naziv vatrogasne organizacije;

– skraćeni naziv vatrogasne organizacije;

– OIB vatrogasne organizacije;

– pravni oblik vatrogasne organizacije;

– organizacijski oblik vatrogasne organizacije;

– kategorija vatrogasne organizacije;



– hijerarhijski nadređenu vatrogasnu organizaciju odnosno vatrogasnu organizaciju u koju se vlasnik podataka
udružuje;

– datum osnivanja;

– osnivač/i;

– grb vatrogasne organizacije;

– matični broj;

– IBAN;

– naziv i adresa poslovne banke;

– osoba/e ovlaštene za zastupanje;

– datum upisa u Registar udruga Republike Hrvatske i registarski broj udruge, ako se radi o udruzi;

– za sjedište vatrogasne organizacije (i ostale lokacije ako postoje):

– nalazi li se na lokaciji vatrogasna oprema ili ne;

– vrsta nekretnine;

– vlasništvo nekretnine;

– adresa i poštanski broj;

– geografska širina i dužina;

– jedan ili više službenih kontakt brojeva mobitela ili telefona;

– broj faksa;

– službena kontakt adresa elektroničke pošte;

– adresa internetske stranice;

– za javne vatrogasne postrojbe potrebno je unijeti i:

– vrstu vatrogasne postrojbe, uključujući i podatke o aktu temeljem kojeg je svrstana u tu vrstu:

– brojčana oznaka;

– datum usvajanja;

– datum stupanja na snagu;

– preslika akta o osnivanju i svih izmjena akta;

– podatke o statutu i izmjenama statuta:

– brojčana oznaka;

– datum usvajanja;

– datum stupanja na snagu;

– podatke o aktu i izmjenama akta kojim su uređena radna mjesta vatrogasaca:

– brojčana oznaka;

– datum usvajanja;

– datum stupanja na snagu;

– za dobrovoljna vatrogasna društva potrebno je unijeti i:

– podatak o tome radili se o središnjoj vatrogasnoj postrojbi ili vatrogasnoj postrojbi društva te podaci o aktu temeljem
kojeg je određena kao takva:

– brojčana oznaka;

– datum donošenja akta;

– datum stupanja na snagu;

– podatke o statutu i izmjenama statuta:

– brojčana oznaka;

– datum usvajanja;

– datum stupanja na snagu;

– za profesionalne vatrogasne postrojbe u gospodarstvu potrebno je unijeti i:

– podatke o štićenom objektu, i to:

– kategoriju ugroženosti od požara, broj profesionalnih vatrogasaca koji je određen i temeljem kojeg akta je određen
(donositelj akta, brojčana oznaka akta, datum donošenja);

– lokacije objekata za koju je postrojba osnovana;



– presliku akta o osnivanju i svih izmjena akta;

– podatak o tome je li djelatnost vatrogasne službe registrirana u sudskom registru;

– podatke o aktu i izmjenama akta kojim su uređena radna mjesta vatrogasaca: brojčana oznaka, datum usvajanja i
datum stupanja na snagu.

Ako pojedini podatak iz stavka 1 ovog članka ne postoji odnosno nije primjenjiv na Redovitog korisnika čiji podaci se
unose u IS HVZ, onda taj podatak nije potrebno unijeti u IS HVZ.

Članak 19.

Redoviti korisnici dužni su u IS HVZ osigurati unos i ispravnost sljedećih podataka o korištenim vatrogasnim vozilima,
plovilima i letjelicama:

– vlasnik, trenutni korisnik vozila te organizacija gdje je vozilo dislocirano;

– vrsta vozila;

– stanje vozila;

– pozivno ime/garažni broj vozila;

– model vozila;

– proizvođač i godina proizvodnje vozila;

– registracijska oznaka i datum prve registracije vozila;

– broj šasije vozila;

– broj prometne dozvole vozila;

– datum do kada vrijedi tehnički pregled vozila;

– broj sjedećih mjesta, kotača, osovina i pogonskih osovina;

– obujam i snaga motora;

– volumen teretnog prostora;

– nosivost vozila;

– vrstu goriva, volumen spremnika za gorivo i potrošnju goriva;

– volumen spremnika za prah, pjenilo i vodu;

– broj i duljinu vitala;

– domet ljestava;

– vrstu, kapacitet i proizvođač pumpe;

– podatak o tome ima li vozilo bacač pjene.

Ako pojedini podatak iz stavka 1 ovog članka ne postoji odnosno nije primjenjiv na tip vozila čiji podaci se unose u IS
HVZ, onda taj podatak nije potrebno unijeti u IS HVZ.

Članak 20.

Redoviti korisnici IS HVZ su obvezni osigurati unos i ispravnost sljedećih podataka o vatrogasnoj opremi i sredstvima:

– vrsta opreme ili sredstva;

– količina opreme ili sredstva;

– lokacija ili vozilo u kojem se oprema ili sredstvo nalazi.

Unos i ispravnost podataka iz stavka 1 ovog članka potrebno je osigurati za sljedeće vrste opreme i sredstava:

– Uređaji i oprema za komunikaciju:

– Komunikacijska oprema:

– Centrala za daljinsko uzbunjivanje sirenama;

– Elektromotorna sirena za uzbunjivanje vatrogasaca;

– GPS uređaj;

– Mehanička sirena za uzbunjivanje vatrogasaca;

– Oprema i pribor za energetsko i elektroničko upravljanje stabilnom sirenom sa /bez ormarića;

– Uređaj za praćenje – Lokator;

– Radio veza:

– Mobilna radio stanica;

– Mobilni repetitor za radio vezu;


