NN 32/2021 (31.3.2021.), Pravilnik o uvjetima, kriterijima i nacinu dodjele potpore u okviru mjere I1.9. »Prijelaz

na sustave za okoliSno upravljanje i reviziju te na ekolosku akvakulturu«

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE
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Na temelju ¢lanka 28. stavka 7. Zakona o akvakulturi (»Narodne novine« broj 130/17, 111/18 i 144/20), ministrica
poljoprivrede donosi

PRAVILNIK

O UVJETIMA, KRITERIJIMA I NACINU DODJELE POTPORE U OKVIRU MJERE IL.9.
»PRIJELAZ NA SUSTAVE ZA OKOLISNO UPRAVLJANJE I REVIZIJU TE NA EKOLOSKU
AKVAKULTURU«

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom utvrduju uvjeti, kriteriji i nacin dodjele potpore u okviru Prioriteta Europske unije »Poticanje
okoli$no odrzive, resursno ucinkovite, inovativne, konkurentne i na znanju utemeljene akvakulture«, mjere I1.9. »Prijelaz na
sustave za okoli$no upravljanje i reviziju i na ekolosku akvakulturu«, u okviru Operativnog programa za pomorstvo i
ribarstvo Republike Hrvatske za programsko razdoblje 2014. — 2020. (u daljnjem tekstu: Operativni program), a u skladu s
odredbama Uredbe (EU) br. 508/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o Europskom fondu za pomorstvo
i ribarstvo i stavljanju izvan snage uredbi Vijeca (EZ) br. 2328/2003, (EZ) br. 861/2006, (EZ) br. 1198/2006, (EZ) br.
791/2007 i Uredbe (EU) br. 1255/2011 Europskog parlamenta i Vijeca (SL L149, 20. 5. 2014.) (u daljnjem tekstu: Uredba
(EU) br. 508/2014), Uredbe (EU) br. 1303/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. prosinca 2013. o utvrdivanju
zajednickih odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu,
Europskom poljoprivrednom fondu za ruralni razvoj i Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo i o utvrdivanju op¢ih
odredbi o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu, Kohezijskom fondu i Europskom fondu za
pomorstvo i ribarstvo te o stavljanju izvan snage Uredbe Vijeca (EZ) br. 1083/2006 (SL L347, 20. 12. 2013.) (u daljnjem
tekstu: Uredba (EU) br. 1303/2013) te delegiranih i provedbenih propisa koji iz istih proizlaze.

Clanak 2.

(1) Pojedini pojmovi u smislu ovog Pravilnika imaju sljedece znacenje:

a) »Agencija za placanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (u daljnjem tekstu: Agencija za placanja)«
— Posrednicko tijelo Upravljackog tijela koje vrsi isplate korisnicima

b) »Akvakultura« - uzgoj ili kultivacija vodenih organizama koristenjem tehnika osmisljenih da povecaju proizvodnju
navedenih organizama preko prirodnog kapaciteta okolia, gdje organizmi ostaju u vlasnistvu fizicke ili pravne osobe
tijekom faze uzgoja i proizvodnje, do i ukljucujuci fazu izlova

¢) »Dozvola za akvakulturu« - isprava na temelju koje pravne ili fizicke osobe smiju obavljati gospodarsku djelatnost
akvakulture

d) »Ekoloska akvakultura« - primjena proizvodnih metoda u akvakulturi koje su u skladu s pravilima utvrdenim
Uredbom Vijeca (EZ) br. 834/2007 od 28. lipnja ekoloskoj proizvodnji i oznacavanju ekoloskih proizvoda i stavljanju izvan
snage Uredbe (EZ) br., 2092/ 91 (SL L 189, 20. 7. 2007.) (u daljnjem tekstu: Uredba Vijeca (EZ) br. 834/2007) i Uredbom
Komisije (EZ) br. 889/2008 od 5. rujna 2008. o detaljnim pravilima za provedbu Uredbe Vijec¢a (EZ) br. 834/2007 o
ekoloskoj proizvodnji i oznacavanju ekoloskih proizvoda s obzirom na ekolosku proizvodnju, oznacavanja i kontrolu (SL L
250, 18.9. 2008.) (u daljnjem tekstu: Uredba Komisije (EZ) br. 889/2008) i relevantnim izmjenama tih Uredbi

e) »EMAS« - sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja Zajednice, u kojem organizacije smjestene u
Zajednici i izvan nje sudjeluju dobrovoljno, uspostavljen u skladu s Uredbom (EZ) br. 1221/2009 Europskog parlamenta i
Vijeca od 25. studenoga 2009. o dobrovoljnom sudjelovanju organizacija u sustavu upravljanja okolisem i neovisnog



ocjenjivanja Zajednice (EMAS) te stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 761/2001 i odluka Komisije 2001/681/EZ i
2006/193/EZ (SL L342, 22. 12. 2009.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 1221/2009)

f) »Ex-post kontrola« - kontrola koju provodi Upravljacko tijelo u razdoblju od pet godina od zavr$nog placanja
korisniku

g) »Fizicki dovrsena ili u cijelosti provedena operacija« — operacija u okviru koje su radnje/aktivnosti koje vode do
rezultata u potpunosti provedene, neovisno o tome jesu li izvr$ena sva placanja vezana uz tu operaciju

h) »Korisnik« - javno ili privatno tijelo te fizicka osoba odgovorna za pokretanje i za provedbu operacija

i) »Nepravilnost« — svako krenje prava Europske unije ili Republike Hrvatske u vezi s njegovom primjenom koje
proizlazi iz djelovanja ili propusta gospodarskog subjekta ukljucenog u provedbu ESI fondova koje steti, ili bi moglo nastetiti
proracunu Europske unije ili Republike Hrvatske, tako da optereti proracun Europske unije ili Republike Hrvatske
neopravdanim troskom

j) »Prijelaz« - prijelaz s konvencionalne na ekolosku akvakulturu u odredenom vremenskom razdoblju

k) »Radni dan« - svaki dan koji nije subota, nedjelja ili blagdan odnosno svaki dan kad Upravljacko tijelo radi

1) »Redovna kontrola« — kontrola koju provodi Upravljacko tijelo nakon zavrsetka operacije, tj. nakon podnosenja
zahtjeva za isplatu

m) »Sukob interesa« — svaki slucaj koji utjece na sposobnost ponuditelja da dostavi objektivnu i nepristranu ponudu i
svaki razlog povezan s moguc¢im ugovorima u budu¢nosti ili konflikt s drugim proslim ili sadasnjim obvezama ponuditelja
odnosno svaki slucaj kako je definirano Natjecajem za dodjelu potpore u okviru mjere IL.9. »Prijelaz na sustave za okoli$no
upravljanje i reviziju te na ekolodku akvakulturu« (u daljnjem tekstu: Natjecaj)

n) »Sumnja na prijevaru« — nepravilnost koja je razlog za pokretanje upravnih ili sudskih postupaka na nacionalnoj
razini kako bi se utvrdilo postojanje postupanja s namjerom, osobito prijevare, iz ¢lanka 1. stavka 1. to¢ke a) Konvencije o
zastiti financijskih interesa Zajednice sastavljene Aktom Vijec¢a od 26. srpnja 1995. o sastavljanju Konvencije o zastiti
financijskih interesa Zajednice (SL C316, 27. 11. 1995.) (u daljnjem tekstu: Konvencija o zastiti financijskih interesa)

o) » Tijelo za ovjeravanje« - tijelo nadlezno za obavljanje funkcija i duznosti iz ¢lanka 126. Uredbe (EU) br. 1303/2013
u okviru sustava upravljanja i kontrole provedbe Operativnog programa

p) »Tijelo za reviziju« - tijelo nadlezno za obavljanje funkcija i duznosti iz ¢lanka 127. Uredbe (EU) br. 1303/2013 u
okviru sustava upravljanja i kontrole provedbe Operativnog programa

q) » Upravljacko tijelo« - tijelo nadlezno za obavljanje funkcija i duznosti iz ¢lanka 125. Uredbe (EU) br. 1303/2013 u
okviru sustava upravljanja i kontrole provedbe Operativnog programa.

(2) Ostali pojmovi u smislu ovoga Pravilnika, imaju jednako znacenje kao pojmovi uporabljeni u Uredbi (EU) br.
508/2014, Uredbi (EU) br. 1303/2013, Uredbi Vije¢a (EZ) br. 834/2007, Uredbi Komisije (EZ) br. 889/2008, Uredbi (EZ) br.
1221/2009, Uredbi Vlade Republike Hrvatske o dobrovoljnom sudjelovanju organizacija u sustavu za ekolosko upravljanje i
neovisno ocjenjivanje (EMAS) (»Narodne novine, broj 131/20) i Pravilniku o kontrolnom sustavu ekoloske poljoprivrede
(»Narodne novine« broj 11/20).

Predmet i namjena potpore
Clanak 3.

(1) Predmet potpore je sufinanciranje prijelaza sa konvencionalnih metoda akvakulturne proizvodnje na ekolosku
akvakulturu i/ili pripreme za sudjelovanje u EMAS-u s ciljem promicanja razvoja ekoloske akvakulture ili akvakulture koja
ucinkovito koristi energiju.

(2) Korisnik potpore iz stavka 1. ovoga ¢lanka je nositelj dozvole za akvakulturu.

I1. PRIHVATLJIVI I NEPRIHVATLJIVI TROSKOVI
Prihvatljivi troskovi
Clanak 4.

(1) Prihvatljivi troSkovi u okviru aktivnosti prijelaza sa konvencionalnih metoda akvakulturne proizvodnje na ekolosku
akvakulturu su dodatni troskovi nastali u svrhu ispunjavanja zahtjeva za ekolosku akvakulturu odnosno za upis u upisnik
subjekata u ekoloskoj proizvodnji, od pocetka razdoblja prihvatljivosti koje se definira Natje¢ajem do isteka razdoblja
prijelaza, ali ne kasnije od 31. prosinca 2023. godine, koji ukljucuju troskove proizvodnje te troskove aktivnosti strucne
kontrole i certifikacije.



(2) Prihvatljivi troskovi u okviru aktivnosti sudjelovanja u EMAS-u su troskovi pripreme i prijave za sudjelovanje u
EMAS-u nastali od pocetka razdoblja prihvatljivosti koje se definira Natje¢ajem do odobrenja prijave za registraciju
odnosno do upisa u registar organizacija u sustavu EMAS, ali ne kasnije od 31. prosinca 2023. godine, koji uklju¢uju
tro$kove aktivnosti pripreme za registraciju u EMAS.

(3) Kategorije i izracun prihvatljivih troskova iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka definirani su u Pravilima i uputama za
izra¢un troskova koja se objavljuju na mreznim stranicama Upravljackog tijela (https://euribarstvo.hr/propisi-smjernice/).

Neprihvatljivi troskovi
Clanak 5.

Neprihvatljivi troSkovi su:

a) porez na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu: PDV), u slucaju da je korisnik porezni obveznik upisan u registar
obveznika PDV-a te ima pravo na odbitak PDV-a

b) drugi porezi i doprinosi

c) troskovi kamata i te¢ajnih razlika, refinanciranja kamata i amortizacije

d) carinske i uvozne pristojbe i sve ostale slicne naknade

e) bankovni troskovi, troSkovi jamstava i slicne naknade

f) troskovi pretvaranja, vezane naknade i te¢ajni troskovi vezani uz racune u stranim valutama, kao i drugi iskljucivo
financijski izdaci

g) administrativne i upravne pristojbe

h) placanja u gotovini

i) doprinosi u naravi i placanja putem robne razmjene

j) nabava patenata, licenci, posebnih znanja i vjestina ili nepatentiranog tehni¢kog znanja

k) novc¢ane kazne, financijske kazne te troSkovi parni¢nog i upravnog postupka

1) troskovi nastali izvan razdoblja prihvatljivosti iz ¢lanka 4. stavaka 1. i 2. ovoga Pravilnika, kao i troskovi nastali
unutar toga razdoblja ako se radi o troskovima koji ne mogu biti potvrdeni kontrolom na terenu iz ¢lanka 19. ovoga
Pravilnika.

I1I. UVJETI PRIHVATLJIVOSTI I OBVEZE KORISNIKA

Clanak 6.

(1) Za ostvarivanje potpore moraju biti ispunjeni sljedeci uvjeti:

a) operacija ne smije biti fizicka zavrsena ili provedena u cijelosti u trenutku podnosenja zahtjeva za potporu

b) korisnik mora biti nositelj vazece dozvole za akvakulturu

c) korisnik mora imati podmirene financijske obveze prema Drzavnom proracunu Republike Hrvatske po osnovi javnih
davanja

d) korisnik ne smije biti u stecaju, predstecajnom postupku, likvidaciji ili blokadi

e) korisnik mora dati suglasnost za uvrstavanje u popis koji se objavljuje u skladu sa ¢lankom 119. stavkom 2. Uredbe
(EU) 508/2014.

(2) Uz uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka, moraju biti ispunjeni i sljede¢i uvjeti:

a) za aktivnosti prijelaza sa konvencionalnih metoda akvakulturne proizvodnje na ekolosku akvakulturu, korisnik je
duzan obvezati se postovati zahtjeve ekoloske akvakulture najmanje pet godina od upisa u Upisnik subjekata u ekoloskoj
proizvodnji

b) za aktivnosti sudjelovanja u EMAS-u, korisnik je duZan obvezati se na sudjelovanje u EMAS-u najmanje tri godine
od upisa u registar organizacija u sustavu EMAS.

(3) Na temelju ¢lanka 10. Uredbe (EU) br. 508/2014, nisu prihvatljivi zahtjevi za potporu korisnika za kojeg je utvrdeno
daje:

a) pocinio neko kazneno djelo iz ¢lanaka 3. i 4. Direktive 2008/99/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. studenoga
2008. o zastiti okolisa putem kaznenog prava (SL L328, 6. 12. 2008.)

b) pocinio prijevaru u okviru Europskog fonda za ribarstvo ili Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo, a sukladno
¢lanku 1. Konvencije o zastiti financijskih interesa.



(4) Detaljne odredbe za primjenu uvjeta prihvatljivosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka propisane su Pravilima prihvatljivosti i
sukladnosti zahtjeva za potporu u okviru Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo, u skladu s Delegiranom uredbom
Komisije (EU) 2015/288 od 17. prosinca 2014. o dopuni Uredbe (EU) br. 508/2014 Europskog parlamenta i Vijeca o
Europskom fondu za pomorstvo i ribarstvo u pogledu vremenskog razdoblja i datuma za neprihvatljivost zahtjeva (SL L 51,
24.2.2015.) te Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2015/2252 od 30. rujna 2015. o izmjeni Delegirane uredbe (EU)
2015/288 u pogledu razdoblja neprihvatljivosti zahtjeva za potporu iz Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo (SL L 321,
5.12.2015.). Pravila prihvatljivosti i sukladnosti zahtjeva za potporu u okviru Europskog fonda za pomorstvo i ribarstvo
dostupna su na mreznim stranicama Upravljackog tijela (https://euribarstvo.hr/propisi-smjernice/).

Obveze korisnika

Clanak 7.

(1) Korisnik je duzan djelovati u skladu s uvjetima iz ¢lanka 6. stavka 3. ovoga Pravilnika tijekom cijelog razdoblja
provedbe operacije i tijekom pet godina nakon konacne uplate sredstava korisniku.

(2) Korisnik je duzan ¢uvati i omoguciti uvid u dokumentaciju vezanu uz dodjelu potpore temeljem ovoga Pravilnika,
prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora i kontrole na terenu te dostaviti je, na njihov zahtjev, ovlastenim osobama
Upravljackog tijela, Tijela za ovjeravanje, Tijela za reviziju i tijela ukljucenih u revizije Operativnog programa iz ¢lanka 127.
stavak 2. Uredbe (EU) 1303/2013 kao i ovlastenim predstavnicima Europske komisije, Europskog revizorskog sud
Europskog ureda za borbu protiv prijevara (OLAF) i drugih nadleznih nadzornih/revizorskih tijela. Uputa za ¢uvanje
dokumentacije nalazi se je dostupna na mreznim stranicama Upravljackog tijela (https://euribarstvo.hr/propisi-smjernice/).

(3) Rok za ¢uvanje dokumentacije iz stavka 2. ovoga ¢lanka je najmanje dvije godine od 31. prosinca nakon predaje
racuna Europskoj komisiji od strane Tijela za ovjeravanje, a u kojima su ukljuceni zavrsni izdaci dovrSene operacije.

(4) Upravljacko tijelo obavjestava korisnike o godini od koje pocinje teci rok iz stavka 3. ovog ¢lanka.

(5) Korisnik je duzan za aktivnosti za koje se kontrola na terenu provodi uvidom u rezultate tih aktivnosti uz zahtjev za
isplatu dostaviti odgovarajuci dokaz da je navedena aktivnost provedena te da su izdaci stvarno nastali (npr. analize, studije,
certifikati i sli¢no).

(6) Ako je korisnik obveznik provedbe postupka javne nabave, isti je duzan za nabavu roba i/ili radova i/ili usluga koji
su predmet potpore provesti postupak javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi odnosno aktu narucitelja za nabavu
ispod pragova propisanih Zakonom o javnoj nabavi.

(7) Ako korisnik nije obveznik provedbe nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi, obvezan je postupati sukladno
postupcima definiranim Natjecajem.

(8) Korisnik je duzan voditi odvojeni ra¢unovodstveni sustav ili primjereni racunovodstveni kod/oznaku za sve
transakcije vezane uz operaciju za koju mu je dodijeljena potpora.

(9) Korisnik za kojeg je utvrdeno da je sredstva potpore ostvario temeljem laznih podataka i/ili izjava ili da nije
postupao u skladu s odredbama ovoga Pravilnika, duzan je sva primljena sredstva vratiti u drzavni proracun Republike
Hrvatske ukljucujuci zakonske zatezne kamate od dana kada je ta sredstva primio.

IV. FINANCIRANJE

Clanak 8.

(1) Potpora podrazumijeva dodjelu bespovratnih novcanih sredstava za dodatne troskove nastale tijekom:

a) razdoblja prijelaza sa konvencionalne na ekolosku proizvodnju u akvakulturi

b) tijekom prijave i pripreme za sudjelovanje u EMAS-u.

(2) Razdoblje prijelaza na ekolosku akvakulturu odnosno razdoblje prijave i pripreme za sudjelovanje u EMAS-u za
koje se dodjeljuje potpora traje najvise tri godine.

(3) Intenzitet javne potpore odreduje se u skladu sa Prilogom II. ovoga Pravilnika i primjenjuje na ukupne prihvatljive
troskove koji se izra¢unavaju u skladu sa Prilogom III. ovoga Pravilnika.

(4) Sredstva javne potpore za sufinanciranje na temelju ovoga Pravilnika osiguravaju se iz proracuna Europske unije i
drzavnog proracuna Republike Hrvatske, od ¢ega Europska unija sudjeluje sa 75 posto udjela, a Republika Hrvatska s 25
posto udjela.

(5) Ukupan iznos raspolozivih sredstava javne potpore po Natjecaju odreduje se Odlukom o rasporedivanju sredstava
za dodjelu potpore u okviru mjere IL.9. »Prijelaz na sustave za okoli$no upravljanje i reviziju i na ekolosku akvakulturu«
koju donosi celnik Upravljackog tijela.

(6) Najvisi iznos potpore po korisniku propisuje se Natjecajem.



V. ZAHTJEV ZA POTPORU, POSTUPAK OBRADE I ODLUCIVANJE
Natjecaj i podnosenje Zahtjeva za potporu
Clanak 9.
(1) Zahtjev za potporu se podnosi na temelju Natjecaja koji raspisuje Upravljacko tijelo.
(2) Natjecaj se objavljuje u »Narodnim novinama« i na mreznim stranicama Ministarstva poljoprivrede, Uprave
ribarstva (https://euribarstvo.hr/).
(3) Natjecaj se moze raspisivati do potpunog iskoristenja financijskih sredstava iz clanka 8. stavka 4. ovoga Pravilnika.

Administrativna obrada Zahtjeva za potporu

Clanak 10.

(1) Administrativiu obradu Zahtjeva za potporu obavlja Upravljacko tijelo.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, tehnicke analize odnosno utvrdivanje opravdanosti visine troskova u slucaju
kada korisnik nije obveznik Zakona o javnoj nabavi, obavlja Agencija za placanja.

(3) Ako je Zahtjev za potporu nepotpun ili ukoliko je potrebno traziti dodatna obrazlozenja/ispravke vezane uz
dostavljenu dokumentaciju, Upravljacko tijelo ¢e korisniku izdati Zahtjev za dopunu/obrazlozenje/ispravak Zahtjeva za
potporu (u daljnjem tekstu: Zahtjev za dopunu Zahtjeva za potporu). Korisnik je duzan dostaviti trazenu dokumentaciju
preporucenom postom s povratnicom ili osobno Upravljackom tijelu u roku od deset radnih dana od prvoga sljedeceg dana
nakon dana zaprimanja Zahtjeva za dopunu Zahtjeva za potporu. Kad zadnji dan roka pada u nedjelju, na blagdan ili u
drugi dan kad Upravljacko tijelo ne radi, rok istjece prvoga sljedecega radnog dana.

(4) Ako korisnik nije preuzeo Zahtjev za dopunu Zahtjeva za potporu prilikom prve dostave, dostava preporucene
posiljke bit e ponovljena jo$ jednom. Ako korisnik ne preuzme Zahtjev za dopunu Zahtjeva za potporu niti nakon
ponovljene dostave, Zahtjev za dopunu Zahtjeva za potporu ce se objaviti na oglasnoj ploc¢i Ministarstva poljoprivrede,
Uprave ribarstva u Zagrebu te ¢e se dostava smatrati obavljenom istekom osmoga dana od dana objave Zahtjeva za dopunu
Zahtjeva za potporu na oglasnoj ploci.

(5) Vremenom zaprimanja Zahtjeva za dopunu Zahtjeva za potporu smatra se datum dostave korisniku.

(6) Datumom podnosenja potpunog Zahtjeva za potporu smatra se datum dostave trazene dokumentacije i/ili trazene
dopune/obrazlozenja/ispravka iz stavka 3. ovoga clanka.

(7) Potpuni i pravovremeno dopunjeni Zahtjevi za potporu ulaze u daljnju obradu.

Rangiranje Zahtjeva za potporu

Clanak 11.

(1) Nakon administrativne kontrole pristiglih Zahtjeva za potporu sukladno ¢lanku 10. ovoga Pravilnika, svim
Zahtjevima za potporu dodijelit ¢e se bodovi temeljem kriterija za odabir koji su navedeni u Prilogu I. ovoga Pravilnika i
njegov su sastavni dio.

(2) Za potpune, pravovremene i prihvatljive Zahtjeve za potporu bit ¢e izradena Rang-lista temeljem dodijeljenih
bodova.

(3) U slucaju da dva ili viSe Zahtjeva za potporu nakon rangiranja sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka imaju isti broj
bodova, izvrsit Ce se rangiranje tih zahtjeva na temelju ranijeg vremena podnodenja Zahtjeva za potporu na nacin da
prioritet ide sljede¢im redoslijedom:

a) Zahtjevi za potporu zaprimljeni potpuni do roka za podnos$enje Zahtjeva za potporu propisanoga Natje¢ajem (za
koje nije bilo potrebe za izdavanjem Zahtjeva za dopunu)

b) Zahtjevi za potporu zaprimljeni nepotpuni (za koje je Upravljacko tijelo izdala Zahtjev za dopunu.

(4) Vremenom podnosenja potpunog Zahtjeva za potporu za Zahtjeve sukladno stavku 3. to¢ki a) ovoga ¢lanka smatra
se trenutak slanja (datum, sat, minuta) potpunog Zahtjeva za potporu u slucaju slanja preporucenom postom ili trenutak
zaprimanja (datum, sat, minuta) u Upravljacko ukoliko se dostavlja osobno.

(5) Vremenskim rokom potrebnim za podnosenje potpunog Zahtjeva za potporu za Zahtjeve sukladno stavku 3. tocki
b) ovoga ¢lanka smatra se vrijeme proteklo od dana zaprimanja Zahtjeva za dopunu od strane korisnika do trenutka
podnosenja dopune/obrazlozenja/ispravka (datum, sat, minuta).

(6) Ako zahtjevi iz stavka 3. tocke b) ovoga ¢lanka imaju jednaki broj bodova i jednako vrijeme podno$enja dopune,
prednost imaju Zahtjevi za potporu s ranijim vremenom podno$enja Zahtjeva za potporu (datum, sat, minuta).



