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Na temelju ¢lanaka 26. i 27., ¢lanka 43. stavka 2. tocke 10., ¢lanka 76. stavka 2. i ¢lanka 76.b stavka 2. Zakona o
Hrvatskoj narodnoj banci (»Narodne novine, br. 75/2008., 54/2013. i 47/2020.) guverner Hrvatske narodne banke donosi

ODLUKU
O POSTUPANJU S NEPRIKLADNIM I SUMNJIVIM GOTOVIM NOVCEM

I. OPCE ODREDBE
Predmet Odluke
Clanak 1.

Ovom se Odlukom poblize ureduju:
1) postupanje s gotovim novcem kune neprikladnim za optjecaj
2) postupanje s gotovim novcem kune za koji se sumnja da je krivotvoren

)
)
3) postupanje s gotovim novcem strane valute koja ne glasi na euro za koji se sumnja da je krivotvoren
4) postupanje s uzorcima novcanice kune i

)

5) uvjeti i nacin reproduciranja gotovog novca kune.

Obveznici primjene
Clanak 2.

Obveznici su primjene ove Odluke:

1) kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad

2) kreditna institucija sa sjedistem u drugoj drzavi ¢lanici koja je ovlastena pruzati bankovne i financijske usluge u
Republici Hrvatskoj putem podruznice kada rukuje gotovim novcem i obraduje ga u Republici Hrvatskoj

3) kreditna institucija iz tre¢e zemlje koja je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za osnivanje podruznice
kreditne institucije iz trece zemlje kada rukuje gotovim novcem i obraduje ga u Republici Hrvatskoj

4) pruzatelj platnih usluga koji je ovlasten pruzati platne usluge u Republici Hrvatskoj u skladu sa zakonom kojim se
ureduje platni promet

5) ostali rukovatelji gotovim novcem - ovlasteni mjenjaci, Financijska agencija, HP — Hrvatska posta d.d. i druge
pravne i fizicke osobe koje na podrucju Republike Hrvatske obavljaju djelatnost obrade gotovog novca ili pruzanja usluga
podizanja gotovog novca na uredajima za isplatu ili isplatnim mjestima.

Pojmovi
Clanak 3.
Pojedini pojmovi, u smislu ove Odluke, imaju sljedece znacenje:
1) gotov novac jesu novcanice i kovani novac kune te novcanice i kovani novac strane valute koja ne glasi na euro, a
koji imaju status zakonskog sredstva placanja
2) strani gotov novac jest gotov novac strane valute koja ne glasi na euro
3) sumnyjiv gotov novac jesu novcanice i kovani novac ¢ija autenti¢nost ne moze biti jasno utvrdena ru¢nom obradom
ili obradom pomocu uredaja ili za koji ima dovoljno razloga za sumnju da je krivotvoren
4) krivotvoreni gotov novac jesu novcanice ili kovani novac izrazen u kunama te stranoj valuti koja ne glasi na euro

koji djelomic¢no ili u potpunosti ima izgled nov¢anice ili kovanog novca kune odnosno stranog gotovog novca i koji je
djelomicno ili u potpunosti neovlasteno izraden ili izmijenjen. Krivotvorenim gotovim novcem smatraju se i novc¢anice ili



kovani novac izrazen u kunama i stranoj valuti koja ne glasi na euro koji djelomicno ili u potpunosti ima izgled novcanice ili
kovanog novca kune kojemu je u skladu s odlukama o povlacenju Hrvatske narodne banke istekao status zakonskog
sredstva placanja odnosno novcanica ili kovanog novca strane valute koja ne glasi na euro kojemu je prestao status
zakonskog sredstva placanja i koji je djelomicno ili u potpunosti neovlasteno izraden ili izmijenjen

5) novcanica kune neprikladna za optjecaj jest autenti¢na novcanica kune koja je pohabana ili oStecena prema
standardima utvrdenima odlukom Hrvatske narodne banke kojom se ureduju minimalni standardi za strojno i ru¢no
sortiranje nov¢anica prema prikladnosti, zbog cega je neprikladna za optjecaj

6) pohabana novcanica kune jest autenti¢na novcanica kune koja je zbog uporabe dotrajala te joj je smanjena
kakvoca papira i kakvoca boja prema standardima utvrdenima odlukom Hrvatske narodne banke kojom se ureduju
minimalni standardi za strojno i ru¢no sortiranje novc¢anica prema prikladnosti

7) ostecena novcanica kune jest autenticna novcanica kune koja je o$tecena u uporabi prema standardima

utvrdenima odlukom Hrvatske narodne banke kojom se ureduju minimalni standardi za strojno i ru¢no sortiranje
novcanica prema prikladnosti

8) novcanica kune prikladna za optjecaj jest autenticna novcanica kune kakvoce prikladne za optjecaj prema
standardima utvrdenima odlukom Hrvatske narodne banke kojom se ureduju minimalni standardi za strojno i ru¢no
sortiranje nov¢anica prema prikladnosti

9) kovani novac kune neprikladan za optjecaj jest autenti¢an kovani novac kune koji je o$te¢en u uporabi ili ¢iji je
izgled znacajno promijenjen, zbog Cega je neprikladan za optjecaj

10) kovani novac kune prikladan za optjecaj jest autenti¢an kovani novac kune kakvoce prikladne za optjecaj

11) kreditna institucija kako je uredeno ¢lankom 4. stavkom 1. tockom 1. Uredbe (EU) br. 575/2013

12) provjera autenticnosti jest postupak provjere gotovog novca u svrhu izdvajanja sumnjivih primjeraka

13) provjera prikladnosti jest postupak provjere novéanica i kovanog novca kune u svrhu izdvajanja primjeraka koji
su neprikladni za optjecaj

14) uzorak novcanice kune jest novéanica kune koju je izradila Hrvatska narodna banka i koja uz sva obiljezja
autenti¢ne novcanice ima na licu crvenom bojom istaknut natpis SPECIMEN, na nalicju istaknut crvenom bojom natpis
UZORAK i na donjem rubu crvenom bojom otisnut serijski broj uzorka. Takva novcanica nije zakonsko sredstvo placanja i
nije namijenjena za pustanje u optjecaj

15) donositelj je svaka fizicka ili pravna osoba koja donosi neprikladan ili sumnjiv gotov novac na procjenu radi
moguceg ostvarenja zamjene

16) podnositelj je svaka fizicka ili pravna osoba koja, uz neprikladan ili sumnjiv gotov novac, podnosi zahtjev za
analizu i zamjenu gotovog novca na obrascu koji se nalazi na mreznim stranicama Hrvatske narodne banke.

II. POSTUPANJE S POHABANIM I OSTECENIM GOTOVIM NOVCEM KUNE

Primitak pohabanih novcéanica kune

Clanak 4.

(1) Kreditna institucija duzna je primiti pohabane novcanice kune od obveznika iz ¢lanka 2. to¢aka 4. i 5. ove Odluke i
drugih donositelja.

(2) Hrvatska narodna banka prima pohabane nov¢anice kune od kreditnih institucija preko gotovinskih centara koji su
utvrdeni odlukom Hrvatske narodne banke kojom se ureduje opskrba banaka gotovim novcem.

Primitak osteéenih novéanica kune
Clanak 5.

(1) Kreditna institucija u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. ove Odluke prima o$tecene novéanice kune od obveznika iz
¢lanka 2. toc¢aka 4. i 5. ove Odluke i drugih donositelja.

(2) Hrvatska narodna banka prima oste¢ene novcanice kune od kreditnih institucija primljene u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 1. ove Odluke putem gotovinskih centara koji su utvrdeni odlukom Hrvatske narodne banke kojom se ureduje
opskrba banaka gotovim novcem.

Uvjeti zamjene ostecenih novcanica kune
Clanak 6.

(1) Obveznik primjene ove Odluke duzan je primiti i/ili zamijeniti oStecenu nov¢anicu kune za koju je prethodno
utvrdio da je autenti¢na ako mu donositelj o$tecene novcanice predoci vise od 50 % novcanice.



(2) Obveznik primjene ove Odluke nije duzan primiti ni zamijeniti oste¢ene novcanice kune ako donositelj predoci
oSte¢enu novcanicu ¢ija povrsina ¢ini 50 % od povrsine autenticne novcanice ili manje od 50 % novcanice ili ako predoci
obojene nov¢anice ili iznimno o$tecene novcanice za koje su potrebne slozenija procjena i analiza.

(3) Stupanj ostecenja novc¢anica kune utvrduje se upotrebom rastera za procjenu postotka povrsine izradenih u veli¢ini
svakog apoena novcanica, s tim $to je svaka mjera podijeljena na 100 jednakih pravokutnika, pri ¢emu jedan pravokutnik
odgovara jednom postotku (1 %) veli¢ine cijele novcanice.

(4) Rasteri za procjenu postotka povrsine pojedinog apoena novcanica kune koji se podnosi na zamjenu nalaze se u
Prilogu 1. ove Odluke i ¢ine njezin sastavni dio.

(5) Obveznik primjene ove Odluke koji nije primio ni zamijenio oste¢ene novcanice u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka
upucuje donositelja ostecene novcanice u Hrvatsku narodnu banku na procjenu ostecenja i moguceg ostvarivanja prava na
zamjenu.

(6) Donositelj iz stavka 5. ovog ¢lanka koji Zeli zamijeniti o$tecenu novcanicu kune podnosi Hrvatskoj narodnoj banci,
uz ote¢enu novcanicu, Zahtjev za analizu i zamjenu obojenih novcanica kune, odnosno Zahtjev za analizu i zamjenu
ostec¢enih novcanica kune, koji se nalaze na mreznim stranicama Hrvatske narodne banke.

(7) Iznimno od stavka 6. ovog ¢lanka, donositelj pravna osoba specijalizirana za prijevoz gotovog novca koja ima
sjediste u Republici Hrvatskoj te donositelj fizicka ili pravna osoba koja ima prebivaliste odnosno sjediste izvan Republike
Hrvatske moze izravno Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti na zamjenu o$tecene novcanice kune po postupku koji je
objavljen na mreznim stranicama Hrvatske narodne banke.

Postupanje Hrvatske narodne banke s ostecenim novéanicama kune

Clanak 7.

(1) Hrvatska narodna banka na zahtjev podnositelja iz ¢lanka 6. stavka 6. ove Odluke zamjenjuje oste¢ene novcanice
kune ako su ispunjeni uvjeti za zamjenu.

(2) Hrvatska narodna banka zamjenjuje oste¢ene novcanice kune i kada se predoci 50 % nov¢anice ili manje od 50 %
novcanice, pod uvjetom da podnositelj zahtjeva pisanom potvrdom nadlezne institucije, primjerice Ministarstva unutarnjih
poslova Republike Hrvatske (u nastavku teksta: MUP RH), dokaze postojanje dogadaja vise sile zbog koje je doslo do
unistenja dijelova novc¢anice koji nedostaju i ako se utvrdi da je nov¢anica kune autenti¢na. Oste¢ene novcanice kune
podnositelj zahtjeva dostavlja uz ispunjen Zahtjev za analizu i zamjenu ostecenih novcanica kune.

(3) Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, Hrvatska narodna banka zamjenjuje o$tecene nov¢anice kune kada se predoci 50
% novcanice ili manje od 50 % novcanice i ako se na temelju podataka iz Zahtjeva za analizu i zamjenu o$tecenih novc¢anica
kune te provedene tehnicke analize nedvojbeno moze utvrditi da su dijelovi nov¢anice koji nedostaju unisteni.

(4) Osim uvjeta iz stavaka 2. i 3. ovog ¢lanka, za zamjenu o$tecenih novc¢anica kune obojenih elektrokemijskom
zastitom, moraju biti ispunjeni i dodatni uvjeti, i to:

1) obojene novcanice kune o$tecene u sigurnosnim spremnicima pri pokusaju ili poc¢injenju razbojnistva, krade ili
drugoga kaznenog djela Hrvatska narodna banka zamjenjuje samo uz prilozeni ispunjeni Zahtjev za analizu i zamjenu
obojenih novcanica kune koji podnosi vlasnik obojene nov¢anice kune. Uz obojenu novcéanicu kune, podnositelj je duzan
dostaviti potvrdu MUP-a RH o dogadaju koji je izazvao ostecenje, uz sigurnosno-tehnicki list ili podatke o Stetnosti sastava
tinte iz elektrokemijskog spremnika kojom su nov¢anice obojene ili

2) obojene novcanice kune ostecene zbog tehnicke neispravnosti sigurnosnog spremnika ili nepravilnog rukovanja
sigurnosnim spremnikom Hrvatska narodna banka zamjenjuje samo uz priloZeni ispunjeni Zahtjev za analizu i zamjenu
obojenih novcanica kune koji podnosi vlasnik obojene novcanice kune ili drugi ovlasteni podnositelj zahtjeva. Uz obojenu
novcanicu kune, podnositelj je duzan dostaviti zapisnik, izjavu ili drugu dokumentaciju kojom se moze dokazati da je do
ostecenja dolo zbog navedenih dogadaja i sigurnosno-tehnicki list ili podatke o $tetnosti sastava tinte iz elektrokemijskog
spremnika kojom je novcanica kune obojena.

(5) Podnositelj je duzan obojene novc¢anice kune iz stavka 4. ovog ¢lanka podnijeti na zamjenu osusene i zapakirane u
plasti¢ne sigurnosne vrece s vidljivo istaknutom naznakom da je rije¢ o novéanicama obojenima elektrokemijskom
zastitom.

Primitak ostecenoga kovanog novca kune
Clanak 8.

(1) Kreditna institucija pod uvjetima iz ¢lanka 9. stavka 1. ove Odluke prima o$teceni kovani novac kune od obveznika
iz ¢lanka 2. tocaka 4. i 5. ove Odluke i drugih donositelja.



(2) Hrvatska narodna banka pod uvjetima iz ¢lanka 9. stavka 1. ove Odluke prima o$teceni kovani novac kune od
kreditnih institucija putem gotovinskih centara koji su utvrdeni odlukom Hrvatske narodne banke kojom se ureduje
opskrba banaka gotovim novcem.

Uvjeti zamjene ostecenoga kovanog novca kune
Clanak 9.

(1) Obveznik primjene ove Odluke duZan je primiti i/ili zamijeniti oSteceni kovani novac kune za koji je prethodno
ustanovio da je autentican ako donositelj predoci cijeli kovani novac koji je strojno obradiv i koji je prepoznatljiv s lica i
nali¢ja.

(2) Obveznik primjene ove Odluke nije duzan primiti ni zamijeniti oSte¢eni kovani novac kune koji nije u skladu sa
stavkom 1. ovog ¢lanka te upucuje donositelja u Hrvatsku narodnu banku na procjenu ostec¢enja i moguceg ostvarivanja
prava na zamjenu.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovog ¢lanka donositelj koji Zeli zamijeniti o$teceni kovani novac kune duzan je, uz osteceni
kovani novac, podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci Zahtjev za analizu i zamjenu o$te¢enoga kovanog novca kune na obrascu
koji se nalazi na mreznim stranicama Hrvatske narodne banke.

(4) Iznimno od stavka 3. ovog ¢lanka, ako je donositelj pravna ili fizicka osoba koja ima sjediste odnosno prebivaliste u
Republici Hrvatskoj i koja Zeli zamijeniti najmanje 1.000 komada o$te¢enoga kovanog novca kune, odnosno fizicka ili
pravna osoba koja ima sjediste odnosno prebivaliste izvan Republike Hrvatske, moze Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti na
zamjenu o$teceni kovani novac po postupku koji je objavljen na mreznim stranicama Hrvatske narodne banke.

(5) Hrvatska narodna banka zamjenjuje osteceni kovani novac kune ako se predoci cijeli kovani novac koji je
prepoznatljiv s lica ili nali¢ja.

I1I. POSEBNI UVJETI ZAMJENE OSTECENOGA GOTOVOG NOVCA KUNE
Posebni uvjeti zamjene ostecenoga gotovog novca kune

Clanak 10.

(1) Ako Hrvatska narodna banka zna ili ima dovoljno razloga sumnjati u pocinjenje kaznenog djela ili prekrsaja vezano
uz osteceni gotov novac kune dostavljen na zamjenu, zadrzat ¢e ga kao dokaz za potrebe pokretanja ili vodenja kaznenog ili
prekrsajnog postupka te njegovu podnositelju na obrascu podnesenog zahtjeva pisano potvrditi zadrzavanje zaprimljenoga
gotovog novca kune.

(2) Hrvatska narodna banka obavjestava nadleznu policijsku upravu MUP-a RH o gotovom novcu kune iz stavka 1.
ovog c¢lanka.

(3) Hrvatska narodna banka zamijenit ¢e, nakon pravomoc¢nog zavrsetka kaznenog ili prekrsajnog postupka iz stavka 1.
ovog ¢lanka, osteceni gotov novac kune prikladnim koji vraca podnositelju, osim ako sud ili drugo nadlezno tijelo ne odredi
drugacije.

(4) Ako Hrvatska narodna banka ima razloga sumnjati da je osteceni gotov novac kune oneciS¢en tako da predstavlja
rizik za zdravlje i sigurnost, primit ¢e taj novac na analizu i zamjenu samo uz priloZeni dokaz o provedenoj zdravstvenoj ili

sigurnosnoj procjeni nadleznog tijela kojom je utvrdeno da osteceni gotov novac ne predstavlja rizik za sigurnost i zdravlje
ljudi.

IV. POSTUPANJE OBVEZNIKA PRIMJENE OVE ODLUKE SA SUMNJIVIM GOTOVIM NOVCEM
Postupanje sa sumnjivim gotovim novcem kune

Clanak 11.

(1) Obveznik primjene ove Odluke duzan je provesti provjeru autenti¢nosti svakog primjerka primljenoga gotovog
novca kune u skladu s postupcima za provjeru autenticnosti iz odluke Hrvatske narodne banke kojom je uredena
redistribucija novcanica i kovanog novca kuna.

(2) Ako pri provjeri autenti¢nosti primljenoga gotovog novca kune obveznik utvrdi da je gotov novac kune sumnjiv,
duzan ga je zadrzati i bez odgode dostaviti u Hrvatsku narodnu banku, zajedno s popunjenim Zahtjevom za tehnicku
analizu koji se nalazi na mreznim stranicama Hrvatske narodne banke.

(3) Obveznik primjene ove Odluke duZzan je donositelju sumnjivoga gotovog novca kune izdati potvrdu o zadrzavanju
tog novca.

(4) Ako se u postupku tehnicke analize utvrdi da gotov novac kune iz stavka 2. ovog ¢lanka nije krivotvoren, obveznik
primjene ove Odluke duzan je odmah nakon primitka rezultata tehnicke analize sumnjivih novcanica ili kovanog novca iz
¢lanka 13. stavka 4. ove Odluke i izvr§enog povrata gotovog novca od Hrvatske narodne banke o tome obavijestiti



