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Na temelju ¢lanaka 5.f Zakona o policiji (»Narodne novinex, br. 34/11, 89/14, 151/14, 33/15, 121/16 i 66/19) ministar
unutarnjih poslova donosi

PRAVILNIK
0 NACINU RADA I POSTUPANJA PO PRITUZBAMA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuje se nacin rada i postupanja po prituzbama u Ministarstvu unutarnjih poslova (u daljnjem
tekstu: Ministarstvo), vodenje Evidencije prituzbi i rokovi cuvanja podataka u evidenciji.
Clanak 2.
U smislu ovoga Pravilnika prituzbom se ne smatra podnesak u kojem se iznose ¢injenice koje su ve¢ prethodno bile
razmatrane i ocijenjene u postupku provjere navoda prituzbe istog podnositelja.
Prituzbom se ne smatraju ni podnesci koji se odnose na radnje u postupku ostvarivanja prava za cije rjeSavanje je
nadlezno Ministarstvo (zahtjevi, Zalbe, prigovori i drugi podnesci u upravnom, prekrsajnom ili drugom postupku).
Clanak 3.
Prituzba se moze podnijeti u pisanom obliku ili neposrednim podnositeljevim iskazom, o ¢emu ¢e se sastaviti zapisnik.

Prituzbom u pisanom obliku, u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka, smatrat e se i podnesak zaprimljen putem elektronicke
poste ako sadrzi potpis podnositelja.

2. POSTUPANJE PO PRITUZBAMA
Clanak 4.

Rukovoditelj ustrojstvene jedinice u kojoj je prituzba zaprimljena ili sluzbenik kojega on ovlasti, obvezan je prituzbu
bez odgode unijeti u evidenciju prituzbi sadrzanu u podsustavu »Poslovi unutarnje kontrole« koja se vodi na
Informacijskom sustavu Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: IS MUP-a).

Sluzbenik zaduZen za rad po prituzbi, duzan je podatke prikupljene provjerom prituzbenih navoda pravovremeno
unijeti odnosno aZurirati u podsustavu »Poslovi unutarnje kontrole« u IS MUP-a.

Clanak 5.

Prituzbu razmatra rukovoditelj ustrojstvene jedinice Ministarstva u kojoj je rasporeden policijski sluzbenik na kojeg se
prituzba odnosi ili policijski sluzbenik kojeg on ovlasti, radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je policijski sluzbenik privremeno premjesten u drugu ustrojstvenu jedinicu
duze od 30 dana neprekidno, prituzbu razmatra rukovoditelj ustrojstvene jedinice u koju je policijski sluzbenik privremeno
premjesten.

Clanak 6.

Ako ustrojstvena jedinica Ministarstva koja je zaprimila prituzbu nije nadlezna za njezino rje$avanje, bez odgode ce je
proslijediti nadleznoj ustrojstvenoj jedinici Ministarstva.

Ako se prituzbom ukazuje na dvije ili vi$e ustrojstvenih jedinica Ministarstva u vezi razlicitih dogadaja i postupanja, za
rjeSavanje prituzbe nadlezna je svaka od ustrojstvenih jedinica u kojoj je rasporeden policijski sluzbenik na kojeg se
prituzba odnosi.

O nadleznosti rjeSavanja prituzbe kojom se ukazuje na povezano postupanje dvije ili viSe ustrojstvenih jedinica
Ministarstva, odlucit ¢e ustrojstvena jedinica nadlezna za unutarnju kontrolu.



