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PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sucu pojedincu toga suda Maji Valus$nig, uz sudjelovanje zapisnic¢arke Sanje Kobilsek
Ponjan, u upravnom sporu tuziteljice I. B., iz Z., protiv tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Z., uz
sudjelovanje zainteresirane osobe T. d.o.0., Z., radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora, nakon usmene i javne
rasprave, 10. svibnja 2021.,

presudio je

Odbija se tuzbeni zahtjev za ponistavanje odluke Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/I-344-
08/20-01/418, urbroj: 376-05-2-20-7 od 1. srpnja 2020.

Obrazlozenje

1. Osporavanom odlukom Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/I-344-08/20-01/418, urbroj:
376-05-2-20-7 od 1. srpnja 2020. obustavljen je postupak rjesavanja spora izmedu tuziteljice, kao korisnice i zainteresirane
osobe, kao operatora javnih komunikacijskih usluga.

2. Tuziteljica pobija zakonitost osporavanog rjeSenja zbog pogre$no utvrdenog Cinjeni¢nog stanja navodeci da se
kazneno djelo krade identiteta ne navodi u pobijanom rjeenju, da je razvidan propust zainteresirane osobe pri provjeri
identiteta potpisnika predmetnih dokumenata. Smatra da postoji zlouporaba polozaja nadleznih osoba tuzenika u korist
zainteresirane osobe i tre¢e osobe potpisnika dokumenata na $tetu tuziteljice, te navodi da je podnijela kaznenu prijavu.

Predlaze sudu da ponisti osporavanu odluku.

3. Tuzenik u odgovoru na tuzbu u cijelosti ostaje kod navoda danih u obrazloZenju osporavanog rjeSenja. Istice da je u
konkretnom slucaju spor sa zainteresiranom osobom vezano uz iznose kojima je tuziteljica zaduzena za pruzenu uslugu
rijeSen pozitivno, odnosno tuziteljici je utvrden preplaceni iznos, da je tuzenik zakljuckom od 27. svibnja 2020 pozvao
tuziteljicu na ocitovanje je li zadovoljna rjeSenjem, a u protivnom da u roku od osam dana od dana primitka zakljucka
dostavi tuzeniku ocitovanje tuZeniku $to ostaje predmet spora s operatorom, a da se tuziteljica nije u ostavljenom roku niti
naknadno o¢itovala na navedeni zakljucak, zbog cega je tuzenik sukladno odredbi ¢lanka 46. stavka 3. Zakona o opéem
upravnom postupku obustavio predmetni postupak.

Predlaze sudu odbiti tuzbeni zahtjev.
4. Zainteresirana osoba, iako uredno pozvana, nije dostavila odgovor na tuzbu.
5. TuZbeni zahtjev je neosnovan.

6. Sud je odrzao usmenu i javnu raspravu, u prisutnosti tuZiteljice i opunomocenice tuzenika, u odsutnosti uredno
pozvane zainteresirane osobe, na temelju ovlastenja iz odredbe ¢lanka 39. stavka 2. Zakona o upravnim sporovima
(»Narodne novinex, broj: 20/10, 143/12, 152/14129/17), o ¢emu su stranke bile upozorene u pozivu za raspravu.

Ocjenjujudi zakonitost osporavanog rjesenja, te razmatrajuci sporna ¢injeni¢na i pravna pitanja, sud je izvrsio uvid u
sudski spis predmeta i spis tuzenika dostavljenog u odgovoru na tuzbu.

Na raspravi su odbijeni dokazni prijedlozi tuziteljice za saslusanje tuziteljice, grafolosko vjestacenje, provjera snimaka
nadzornih kamera, uvid u spise drzavnog odvjetnistva, jer je sve ¢injenice relevantne za rjeSavanje ove upravne stvari
moguce utvrditi uvidom u spis tuzenika i iz razloga $to su navedeni dokazni prijedlozi predlozeni na okolnosti utvrdivanja
pocinjenog kaznenog djela krade identiteta, a $to nije u nadleznosti ovog suda.

7. Uvidom u osporavanu odluku od 1. srpnja 2020. sud je utvrdio da je istom obustavljen postupak rjesavanja spora
izmedu tuziteljice kao korisnice i zainteresirane osobe kao operatora javnih komunikacijskih usluga, s obrazlozenjem da je
zainteresirana osoba izvrsila umanjenje predmetnih racuna na ime tuziteljice, buduci da zahtjev za prijenos ugovora na T. B.
nije pravovremeno izvrsen, te je korisnicin ra¢un preplacen u iznosu od 644,90 kn, te da tuziteljica moze zatraziti povrat
navedenih sredstava. Navodi da je tuzenik zakljuckom od 2. lipnja 2020. pozvao korisnicu da se u roku od osam dana od



