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Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (»Narodne novines, br. 150/11., 119/14., 93/16. i
116/18.), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 18. lipnja 2021. donijela

ZAKLJUCAK

1. Prihvaca se Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine, u
tekstu koji je sastavni dio ovoga Zakljucka.

2. Zaduzuje se Ministarstvo financija da o ovom Zakljucku izvijesti tijela drzavne uprave i druga tijela odredena
nositeljima za provedbu pojedinih mjera financijske pismenosti potrosaca.

3. Ovaj Zakljucak objavit ¢e se u »Narodnim novinamac.

Klasa: 022-03/21-07/01
Urbroj: 50301-05/31-21-8
Zagreb, 18. lipnja 2021.

Predsjednik
mr. sc. Andrej Plenkovié, v. .

NACIONALNI STRATESKI OKVIR FINANCIJSKE PISMENOSTI POTROSACA ZA RAZDOBLJE
0D 2021. DO 2026. GODINE

1.UVOD

U Republici Hrvatskoj 2015. donesen je prvi Nacionalni strateski okvir financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od
2015. do 2020. godine (»Narodne novine, broj 11/15., u daljnjem tekstu: prvi Nacionalni strateski okvir). Rijec je o aktu
strateskog planiranja koji je postavio temelje za unaprjedenje financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj.

Prvi Nacionalni strateski okvir odredio je osnovne pojmove kao $to su: financijski proizvodi i usluge, financijska
pismenost, financijska sposobnost, financijsko obrazovanje, formalno ucenje, neformalno ucenje, informalno ucenje.
Utvrdene su polazne osnove, vizija i misija te osnovni ciljevi prvog Nacionalnog strateskog okvira. S druge strane,
identificirani su i potencijalni problemi koji mogu nastati kao posljedica neadekvatne razine financijske pismenosti.
Odredene su ciljne skupine i na¢in provodenja financijskog obrazovanja te klju¢ni dionici u provedbi financijskog
obrazovanja.

Neki od razloga koji su tada ukazali, ali i dalje ukazuju na potrebu financijskog obrazovanja, odnosno povecanja razine
financijske pismenosti su nedovoljno pismeni potro$aci koji:

« ne znaju dovoljno o osnovnim ekonomskim i financijskim pojmovima
« podcjenjuju ili precjenjuju svoju financijsku snagu

« rijetko vode osobni proracun ili obiteljski proracun

« nemaju troskove pod kontrolom

« upoznati su s manje financijskih proizvoda te ih ujedno rjede koriste

« nisu osvijesteni uopce ili su nedovoljno svjesni financijskih rizika

« nedovoljno su pripremljeni za neocekivane dogadaje, kao $to su razvod, bolest, nezaposlenost, ali i za druge dogadaje
u Zivotu kao $to su smanjenje prihoda zbog rodenja djeteta, gubitka posla, ulazak u brak, odlazak u mirovinu i sl.

« nemaju financijske planove za mirovinu.



Nakon $est godina vrijeme je za analizu u¢injenog i stvaranje novog strateSkog okvira koji ¢e uzeti u obzir iskustva
stecena u dosadasnjem razdoblju. Bitno je podsjetiti kako financijska pismenost nije samo financijsko znanje, ve¢ ona
obuhvaca, jo$ u vecoj mjeri, financijsko ponasanje te odnos prema tro$enju novca.

Postoji vise definicija financijskog obrazovanja i financijske pismenosti. Za potrebe Nacionalnog strateskog okvira
financijske pismenosti potrosaca za razdoblje od 2021. do 2026. godine (u daljnjem tekstu: Nacionalni strateski okvir)
koristit ¢e se definicije Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu: OECD). Bitno je istaknuti kako je
OECD osnovao 2003. i medunarodnu mrezu za financijsko obrazovanje (eng. International Network on Financial Education
- INFE), u kojoj Republika Hrvatska ima predstavnike te aktivno sudjeluje u aktivnostima.

Financijska pismenost je kombinacija informiranosti, znanja, vjestina, stava i ponasanja potrebnih za donosenje

ispravnih financijskih odluka i u konacnici postizanja osobne financijske dobrobiti,' /(OECD/INEE priru¢nik za mjerenje financijske

pismenosti i financijske inkluzije, verzija svibanj 2018. godine.https://www.oecd.org/financial/education/2018-INFE-FinLit-Measurement-Toolkit.pdf)

Financijsko znanje preduvjet je financijske pismenosti, a financijsko obrazovanje proces je koji vodi financijskom

opismenjavanju.[3](P°b°1j§anje financijske pismenosti: analiza problema i politika, OECD 2005. godine.)

Slika 1. Prikaz sastavnica financijske pismenosti

Financijsko
Znanje

Financilsko Financijska

ponasanje

pismenost

Odnos
prema
trosenju
novca

Izvor: Obrada prema OECD-u
OECD odreduje financijsko obrazovanje kao proces u kojem financijski potrosaci/ulagaci poboljsavaju svoje
razumijevanje financijskih proizvoda i koncepata te putem informacija, uputa i/ili objektivnih savjeta, razvijaju potrebne

vjestine i sigurnost kako bi postali svjesniji financijskih rizika i prilika, kako bi donosili utemeljene odluke, kako bi znali

gdje se obratiti za pomoc¢ te kako bi poduzimali druge ucinkovite mjere za poboljSanje svoje financijske dobrobiti.™”

(Preporuke o nacelima i dobroj praksi za financijsko obrazovanje i svijest, OECD, srpanj 2005. godine.https://www.oecd.org/daf/fin/financial-

education/35108560.pdf)

Financijski pismeniji potrosaci donose bolje financijske odluke i lakse podnose izazovna razdoblja kao $to je bila 2020.,
alii2021. koja je u tijeku, a koje su obiljezene krizom izazvanom pojavom pandemije bolesti COVID-19.

2. KLJUCNI REZULTATI PRVOG NACIONALNOG STRATESKOG OKVIRA



= . . Lo SRR . .. . (5]
Clanovi Operativne radne grupe za pracenje provedbe mjera i aktivnosti (u daljnjem tekstu: Operativna radna grupa)
(Trenutni ¢lanovi Operativne radne grupe su: Ministarstvo financija, Porezna uprava — Sredi$nji ured, Udruga drustva za upravljanje mirovinskih

fondova (UMFO), Hrvatska gospodarska komora (HGK), Agencija za 0dgoj i obrazovanje (AZOO), Ministarstvo pravosuda i uprave, Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP), Hrvatska udruga poslodavaca (HUP), Hrvatski ured za osiguranje (HUO),
Financijska agencija (FINA), Zagrebacke burza d.d. (ZSE), Stedopis, Savez samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH), Hrvatska udruga banaka (HUB),
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO), Ekonomski fakultet Zagreb (EFZG), Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (MINGOR), Hrvatska

agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Hrvatska narodna banka (HNB), Hrvatski institut za financijsku edukaciju (HIFE).) po d okrilj em

Ministarstva financija, a na temelju prvog Nacionalnog strateskog okvira, poduzeli su zajednicke korake i podizali svijest o
vaznosti financijske pismenosti, s jedne strane te provodili konkretne aktivnosti usmjerene na povecanje financijske
pismenosti, s druge strane. Operativna radna grupa osnovana je s ciljem zajednickog djelovanja i postizanja sinergije u
provedbi mjera i aktivnosti definiranih akcijskim planovima.

2.1. AKTIVNOSTI FINANCIJSKOG OPISMENJAVANJA KOJE SU PROVELI CLANOVI OPERATIVNE RADNE GRUPE

Financijsko obrazovanje daje najbolje rezultate kada svi ukljuceni dionici zajednickim snagama teze prema istome
cilju. Prvi Nacionalni strateski okvir obiljezila je suradnja izmedu javnog i privatnog sektora s ciljem podizanja razine
financijske pismenosti.

S obzirom da je rije¢ o brojnim aktivnostima, ovdje se navode najvaznije aktivnosti koje su provedene na temelju prvog
Nacionalnog strateskog okvira po ¢lanu Operativne radne grupe:

MINISTARSTVO FINANCIJA - provelo je Twinning light projekt tijekom 2017. s predstavnicima HAUS Finskog
instituta za javno upravljanje, a uz sudjelovanje clanova Operativne radne grupe, pod nazivom »Razvoj programa
financijske pismenosti s ciljem podizanja razine financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj« u vrijednosti 250.000 eura.

MINISTARSTVO ZNANOSTI I OBRAZOVANJA - u kurikulum medupredmetne teme »Poduzetnistvo«, uvrstene su i
teme u svezi ekonomske i financijske pismenosti.

AGENCIJA ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE - organizira redovita i obvezna stru¢na usavrsavanja za ucitelje, nastavnike i
stru¢ne suradnike na Zupanijskim i meduzupanijskim razinama, ali i na drzavnoj razini.

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA I ODRZIVOG RAZVOJA - uspostavilo je prvi hrvatski sredi$nji portal za
potrosace, koji u suradnji s ostalim dionicima politike zastite potrosaca omogucuje pregled svih potrosackih tema i
aktualnosti na jednom mjestu.

HRVATSKA NARODNA BANKA - u okviru obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca organizira u¢enicku
debatu, u suorganizaciji s Hrvatskim debatnim drustvom (o tome zavrsava li era gotovog novca, o uvodenju eura, o potrebi
prolaska na testu financijske pismenosti prije zaduzivanja i dr.) pri ¢emu je omogucen i prijenos uZzivo putem profila
Hrvatske narodne banke na Facebooku odnosno na internetskoj stranici Hrvatske narodne banke

HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA - u Jutarnjem listu provela je edukativnu kampanju
kako bi upozorila potrosace na rizike online trgovanja. Oglasen je izmisljeni proizvod (KPN ili Komplicirani proizvod za
neinformirane) koji je izgledao kao brojni sli¢ni oglasi koji nude mogucnost bogacenja »preko noci«. Cilj kampanje je bio
skrenuti pozornost gradanima potrebi pazljivog informiranja o proizvodima prije nego $to donesu bilo kakvu odluku.
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga je suradivala s udrugama i razli¢itim obrazovnim ustanovama te
provodenjem debata, odrzavanjem predavanja i izradom raznih edukativnih materijala (video materijali, prezentacije,
brosure, edukativni tekstovi) utjecala na povecanje razine financijske pismenosti. Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga pocetkom svake godine objavljuje poziv na suradnju u podrucju financijske pismenosti i zastite potrosaca svim
zainteresiranim dionicima. Pokrenuta je i nova, specijalizirana edukativna mreZna stranica »Novac za sutra«.

EKONOMSKI FAKULTET U ZAGREBU - dr. sc. Dajana Barbi¢ i dr. sc. Andrea Luci¢ napisale su knjigu »Financijska
pismenost i odgovorna potrosnja u svakodnevnom zivotu«. Knjiga na jednostavan i zanimljiv nacin tematiku financijske
pismenosti priblizava prosjecnom potrosacu koji se svakodnevno susrece s razli¢itim izazovima u procesu odgovornog i
uspjesnog upravljanja osobnim financijama.

HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA - uz potporu Gradskog ureda za obrazovanje Grada Zagreba, ve¢ Cetiri godine
za redom, organizira projekt pod nazivom »Vide znamo, bolje razumijemox, s ciljem obrazovanja ucenika srednjih $kola o
temama iz podrucja financijske pismenosti. Uz Hrvatsku gospodarsku komoru i predstavnike ¢lanica udruzenja financijskih
institucija sudjelovali su predstavnici Ministarstva financija, Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga i dr.

HRVATSKI URED ZA OSIGURANJE - 2017. je distribuirao edukativnu drustvenu igru pod nazivom »Manje rizika -
viSe zabave« namijenjenu mladima od 12 godina na dalje svim osnovnim i srednjim skolama. Drustvena igra je
predstavljena kroz kampanju drustava za osiguranje i Hrvatskog ureda za osiguranje pod nazivom »Znanje je najbolje
osiguranje« te organiziranjem ciklusa edukativnih radionica. Cilj obracanja drustava za osiguranje i Hrvatskog ureda za



osiguranje kroz kampanju »Znanje je najbolje osiguranje« te opcenito kroz projekt financijske pismenosti je podizanje
svijesti o riziku, vaznost osiguranja Zivota i dobrovoljne mirovinske Stednje, prepoznavanje osiguranja kao podrske u
ostvarivanju Zivotnih ciljeva, sposobnost planiranja financija te pomo¢ mladima u financijskom obrazovanju. Hrvatski ured
za osiguranje izdao je i edukativnu broguru »Cemu zapravo sluzi osiguranje?« te edukativni video »Pet kljuénih vrsta
osiguranja« i prilagodeni video Insurance Europe »Pomazemo Europi spavati nocux.

HRVATSKA UDRUGA BANAKA - organizirala je online natjecanje pod nazivom »Europski kviz o novcu« u kojem se
provjerava poznavanje financija za timove ucenika od 13 do 15 godina, a dvoje mladih iz pobjednickog razreda u pratnji
nastavnika, sudjelovali su na Europskom finalnom natjecanju u Bruxellesu 2019.

HRVATSKA UDRUGA POSLODAVACA - organizirala je 2018. i 2019. na godi$njoj razini natjecaj za srednje skole
»Poduzetnici budu¢nosti«. Nagradene su najbolje poduzetnicke ideje timova ucenika i nastavnika srednjih Skola Republike
Hrvatske. Cilj natjecaja bio je snaznije potaknuti poduzetnicki duh kod ucenika i razviti u njima kreativnost i razmisljanje o
razvoju vlastitih poslovnih projekata.

UDRUGA DRUSTAVA ZA UPRAVLJANJE MIROVINSKIM FONDOVIMA I MIROVINSKIH OSIGURAVAJUCIH
DRUSTAVA - organizirala je edukativni projekt Mala akademija financija »MAFIN« u suradnji s EFZG-om, Ministarstvom
znanosti i obrazovanja, Agencijom za 0odgoj i obrazovanje i Vecernjim listom. U¢enici od petog do osmog razreda svih
osnovnih skola u Republici Hrvatskoj imali su priliku, sudjelujuci svojim radovima na natjecaju, boriti se za vrijedne
nagrade i dokazati da su svjesni vaznosti $tednje, ali i vaznosti razumijevanja financijskih pojmova. Organizirane su
radionice u $kolama i izlozbe radova te predstavljeni rezultati istrazivanja.

ZAGREBACKA BURZA D.D. - u okviru Akademije Zagrebacke burze, Zagrebacka burza vrlo je aktivan i uspjesan
edukator u financijskom sektoru. Brojni su uspjes$ni programi edukacija koje je provela Zagrebacka burza, ali za financijsko
opismenjavanje bitno je istaknuti program Osnove trzista kapitala koji pokriva teme kao $to su: uvod u financijska trzista,
financijska imovina, koncepti ulaganja na trzistu kapitala, mjesta trgovanja, osnove prijeboja i namire, ¢cimbenici koji utjecu
na burzovne aktivnosti, korporativne akcije, a sve ukljucujuci brojne prakti¢ne primjere. Online edukativnu igru pod
nazivom »Virtualna burza« upotrebljavaju neki od fakulteta i srednjih skola kao praktican dio nastave, a i brojni investitori
pocetnici putem igre se pripremaju za investiranje. Online prezentacije predstavnika Zagrebacke burze takoder su nac¢in na
koji se mladima u okviru njihove nastave priblizavaju teme vezane uz burzovno poslovanje i trziste kapitala.

SAVEZ SAMOSTALNIH SINDIKATA HRVATSKE - izdao je edukativni materijal za mlade koji po prvi puta ulaze na
trziSte rada te ga objavio na svojoj internetskoj stranici.

STEDOPIS - Institut za financijsko obrazovanje — izdao je udzbenik o osobnim financijama za srednje $kole »Moj
novac, moja buducnost« ¢ije su autorice dr. sc. Marijana Ivanov, dr. sc. Dajana Barbic¢ i dr. sc. Andrea Luci¢. Udzbenik je
izraden uz financijsku podrsku Ministarstva znanosti i obrazovanja i dobro je prihvacen u srednjim $kolama, a i Sire.

HRVATSKI INSTITUT ZA FINANCIJSKU EDUKACIJU - uspostavio je edukativni portal www.hife.hr koji je izraden uz
financijsku podr$ku Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja. Posebnost edukativnog portala je ta $to su informacije za
potrosace jednostavno i jasno prezentirane ¢ime se doprinosi boljem razumijevanju financijskih proizvoda i usluga te prava
potrosaca. Na portalu se nalaze sadrZaji koji obraduju teme financijskih proizvoda/usluga, upravljanja osobnim financijama,
komunalne usluge, kao i dio za e-ucenje koji osim brosura, korisnicima nudi mogu¢nost testiranja nau¢enog znanja na
online upitniku. Udruga kroz brojne programe dugi niz godina provodi edukacije uc¢enika, nastavnika i ostalih korisnika.

Vazno je jo$ jednom istaknuti kako su ¢lanovi Operativne radne grupe provodili brojne aktivnosti usmjerene
financijskom opismenjavanu potrosaca, medutim ovdje su navedene samo najvaznije.

2.2. ISTRAZIVANJA FINANCIJSKE PISMENOSTI 2015. i 2019.

Medunarodna iskustva isti¢u kako je potrebno provesti inicijalno istrazivanje stupnja financijske pismenosti te isto
mjerenje naknadno ponoviti nakon tri do pet godina.

Rezultati istrazivanja financijske pismenosti pruzaju podlogu i upute za odredivanje ciljnih novih programa
financijskog obrazovanja potro$aca kao i za testiranje u¢inkovitosti ve¢ provedenih programa.

U Republici Hrvatskoj provedena su dva istrazivanja financijske pismenosti:

— prvo (inicijalno) istrazivanje — 2015. (organizirali su ga Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga u suradnji s Ministarstvom financija) i
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— drugo istrazivanje — krajem 2019., a rezultati su objavljeni 2020. (organizirao ga je OECD'®/(OECD/INEE 2020

Medunarodno istrazivanje financijske pismenosti odraslih https://www.oecd.org/financial/education/oecd-infe-2020-international-survey-of-adult-
ﬁnancial—literacy.pdf))
Rezultati mjerenja razine financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj 2019. pokazuju blagi porast u odnosu na 2015.

Prosjecna ocjena financijske pismenosti potrosaca Republike Hrvatske iznosi 12,3 od ukupno 21 boda (59 %), u odnosu na
11,7 bodova (56 %) iz 2015. Razina financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj priblizila se prosjecnoj ocjeni financijske



pismenosti G20 drzava iz 2017. (12,7 bodova, odnosno 60 %).
Tablica 1. Usporedba dijela rezultata istrazivanja financijske pismenosti potrosaca 2015. i 2019. godine

2015. 2019.
45 % postavlja dugoro¢ne financijske ciljeve 38 % postavlja dugoro¢ne financijske ciljeve
63 % osobno vodi financije ku¢anstva i ima ku¢ni budzet 50 % osobno vodi financije ku¢anstva i ima ku¢ni budzet
20 % nije u mogu¢nost pokriti troskove u zadnjih 12 mjeseci 33 % nije u mogucnost pokriti tro§kove u zadnjih 12 mjeseci
67 % ne razumije sloZenu kamatu 64 % ne razumije slozenu kamatu
28 % preferira trositi novac danas nego dugoro¢no $tedjeti 46 % preferira trositi novac danas nego dugoro¢no $tedjeti
50 % smatra kako novac postoji da bi se trosio 60 % smatra kako novac postoji da bi se trosio

Izvor: Ministarstvo financija i OECD

Tako je doslo do povecanja ukupne razine financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj, mladi u dobi od 18 do 29
godina i dalje pokazuju najvec¢i nedostatak financijskog znanja i vjestina, a Tablica 1. ukazuje kako postoje odredena
podrucja u kojima su rezultati 2019. losiji u odnosu na istrazivanje provedeno 2015., i na koja je potrebno usmjeriti dodatnu
paznju.

OECD je u dokumentu OECD/INFE 2020 Medunarodno istraZivanje financijske pismenosti odraslih potvrdio
da su razine financijske pismenosti niske u drzavama koje su provele istrazivanje. Pojedinci u cijelom uzorku u prosjeku su
postigli samo 12,7 ili ne$to manje od 61 % maksimalne ocjene financijske pismenosti. Postoje znacajne razlike izmedu
financijske pismenosti i dobrobiti muskaraca i Zena, s tim da su Zene manje financijski pismene. Mlade i starije osobe
pokazuju nizu razinu financijske pismenosti, kao i one koje ne koriste digitalne uredaje ili usluge. Pojedinci s malo ili

znanje te se nepromisljeno financijski ponasaju.

2.3. GRADANSKI ODGOJ I PODUZETNISTVO

Ministarstvo znanosti i obrazovanja jo$ 2014. donijelo je Odluku o dono$enju Programa medupredmetnih i
interdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje skole (»Narodne novine«, broj 104/14.),
¢ime su stvorene pretpostavke za financijsko opismenjavanje u osnovnim i srednjim $kolama.

Nova reforma u $kolstvu uvela je i novu medupredmetnu temu »Poduzetnistvo«, unutar ¢ijeg kurikuluma su
predvideni ishodi poucavanja u vezi s ekonomskom i financijskom pismenoscu.

Dakle, nije rije¢ o posebnim predmetima vec se ocekivanja medupredmetnih tema ostvaruju zajedno s odgojno-
obrazovnim ishodima predmeta na predmetnim sadrzajima koje ucitelji odabiru kao primjerene za ostvarivanje i ishoda i
ocekivanja.

2.4. FINANCIJSKA PISMENOST U ZAKONODAVNOM KONTEKSTU

Znacajan korak u promoviranju financijskog obrazovanja u zakonodavnim okvirima ucinjen je prilikom dono$enja
Zakona o stambenom potro$ackom 1<reditilranju[7](”Namdne novine«, broj 101/17.) ki je stupio na snagu u listopadu 2017.

Zakon o stambenom potroSackom kreditiranju prenosi u nacionalno zakonodavstvo Direktivu 2014/17/EU Europskog
parlamenta i Vijeca od 4. veljace 2014. o ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o
izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28.2.2014., u daljnjem tekstu: Direktiva o
stambenom potroga kom kre ditiranju) [8](https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/ 2uri=CELEX:02014L0017-

20180101&qid=1608288814320&from=EN) ' | oia poziva drave ¢lanice na promoviranje mjera koja se odnose na financijsko

obrazovanje.
Slika 2.: Direktiva o stambenom potros$ackom kreditiranju (¢lanak 6.)

Direktiva o stambenom potro$ac¢kom kreditiranju

« Drzave ¢lanice promoviraju mjere koje podupiru obrazovanje potrosa¢a u odnosu na odgovorno zaduzivanje i upravljanje dugom, a posebno u
odnosu na hipotekarne ugovore o kreditu. Radi usmjeravanja potrosaca, a osobito onih koji po prvi puta uzimaju hipotekarni kredit, potrebna je
dostupnost jasnih i opéenitih informacija o postupku odobravanja kredita. Takoder su potrebne informacije o savjetovanju koje organizacije
potrosaca i nacionalna tijela mogu pruziti potro$a¢ima.

« Komisija je duzna objaviti procjenu financijskog obrazovanja dostupnog potrosa¢ima u drzavama ¢lanicama i navesti primjere najbolje prakse koji
se mogu dalje razraditi radi povecanja financijske osvijestenosti potro$aca.

Izvor: Direktiva o stambenom potrosackom kreditiranju

Stoga su i u Zakon o stambenom potro$ackom kreditiranju ugradene odredbe koje se odnosne na financijsku edukaciju
potrosaca. Tako su kreditna institucija i kreditni posrednik duzni, u¢initi dostupnim, na vidljivom mjestu, u poslovnim
prostorijama u kojima pruzaju usluge potrosac¢ima i na svojim mreznim stranicama, jasne i opéenite informacije na



