NN 38/2020 (30.3.2020.), Statut Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske zupanije

TURISTICKA ZAJEDNICA DUBROVACKO-NERETVANSKE
ZUPANIJE

821

Na temelju ¢lanka 12. i ¢lanka 15. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (»Narodne
novine« broj 52/19) Skupstina Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske zupanije, uz prethodnu suglasnost
Ministarstva turizma, na sjednici odrzanoj 12. ozujka 2020. godine donijela je

STATUT

TURISTICKE ZAJEDNICE
DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Za podrucje Dubrovacko-neretvanske Zupanije, osnovana je Turisticka zajednica Cije su ¢lanice osnovane lokalne
turisticke zajednice na podruéju Zupanije (u daljnjem tekstu: Zajednica).

Prava i obveze Zajednice utvrdene su Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (u daljnjem
tekstu: Zakon) i ovim Statutom.

Clanak 2.

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije upisana je u Upisnik turistickih zajednica koje vodi
Ministarstvo turizma, pod upisnim brojem 127, na temelju rjesenja klasa: UP/I-334-03/10-02/119 urbroj: 529-05-12-4, od 4.
lipnja 2012. godine.

Clanak 3.
Naziv Zajednice je: »Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije«
Skraéeni naziv zajednice je: TZDNZ

Sjediste Zajednice je u Dubrovniku.

Clanak 4.

Zajednica ima pecat okruglog oblika, s nazivom i sjedidtem »Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije«
Dubrovnik, promjera 30 mm.

Zig Zajednice je Cetvrtastog oblika veli¢ine 53x30 mm, a sadrZi naziv i sjediste Zajednice, te prostor za upisivanje
evidencijskog broja i datum primitka pismena.

Zig se koristi za svakodnevno poslovanje Zajednice.

Svaki pecat i zig imaju redni broj.

O broju pecata i Ziga, nacinu koristenja, te osobama koje su odgovorne za njihovo ¢uvanje odlucuje direktor Turisticke
zajednice.

Clanak 5.
Zajednica ima znak.
O sadrzaju i obliku znaka, te o promjeni istog odlucuje Turisticko vijece.
Clanak 6.
Zajednicom upravljaju njezini clanovi i njihova se prava utvrduju prema visini udjela u prihodima Zajednice.

Clanak 7.



Zajednica ima strucnu sluzbu za obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova vezanih za zadace Zajednice (u
daljnjem tekstu: Turisticka zajednica).
Clanak 8.
Rad zajednice je javan.

Javnost rada osigurava se i ostvaruje na nacin propisan ovim Statutom.

Clanak 9.
Djelovanje Zajednice temelji se na nacelu opce korisnosti.
Zajednica ne smije obavljati gospodarske djelatnosti.
Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka, Zajednica moze:

1. upravljati javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinica lokalne, odnosno podrucne
(regionalne) samouprave, Republike Hrvatske, tijela javne vlasti, javnih ustanova odnosno pravnih osoba kojima je osnivac
ili ve¢inski vlasnik jedinica lokalne odnosno podrucne (regionalne) samouprave ili Republika Hrvatska

2. organizirati manifestacije i priredbe koje pridonose turistickom identitetu destinacije

3. objavljivati komercijalne oglase na svojim digitalnim online i offline kanalima komunikacije i zakljucivati sponzorske
ugovore u svrhu financiranja zadaca

4. organizirati stru¢ne skupove i edukacije

5. pruzati usluge putem turistickih informacijskih sustava te izradivati trzi$na i druga istraZivanja i analize namijenjene
komercijalnoj uporabi

6. obavljati druge poslove i zadace u funkciji razvoja turizma i destinacije koji nisu u suprotnosti s ovim Zakonom i
drugim propisima.

Zajednica ne smije imati ulog u temeljnom kapitalu trgovackog drustva.

I[znimno od stavka 4. ovog ¢lanka Zajednica moze steci ulog u temeljnom kapitalu drustva ako je to u stecajnom
postupku ili drugom postupku koji se vodi po posebnim propisima zakonit na¢in namirenja trazbine.

I1. ZADACE ZAJEDNICE

Clanak 10.
Zadace Zajednice, kao regionalne destinacijske menadzment organizacije su sljedece:

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma

1.2. donosenje strateskog marketinskog plana za podrucje Zupanije, sukladno stratesSkom marketinskom planu
hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju strateSkih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja, te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na
razini Zupanije radi osiguranja konkurentnog, dugoro¢no odrzivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora zZupanije

1.6. suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama, te turistickim zajednicama svih razina radi razvoja ponude
klju¢nih regionalnih i medu-regionalnih turistickih proizvoda

1.7. pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne izvore sufinanciranja i izvore
sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim dionicima i lokalnim turistickim zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih turistickih proizvoda zupanije.

2. Upravljanje sustavom turizma
2.1. upravljanje kvalitetom — utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih proizvoda na nivou Zupanije

2.2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

2.3. provodenje javnih natjecaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znacenja, potpora turistickim
zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima, te potpora projektima turistickih inicijativa i proizvoda na
turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima u Zupaniji

2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu turistickih zajednica i dionika turistickog
sektora na podrucju Zupanije

2.5. nadzor i koordinacija lokalnih turistickih zajednica.



3. Informacije i istraZivanja
3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike Zupanije koja sadrzi podatke o ponudi i potraznji

3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim informacijskim sustavima sukladno
uputama Hrvatske turisticke zajednice kao $to su: jedinstveni turisticki informacijski portal, te evidencija svih oblika
turisticke ponude/atrakcija na podrucju Zupanije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trzisna istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim tehnologijama (baze podataka, B2B
portal, sistematizacije istrazivanja, infografike) na razini Zupanije.

4. Marketing

4.1. odnosi s javnoscu

4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala lokalnih turistickih zajednica
4.4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama

4.5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending regije, online i offline aktivnosti, mrezne
stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6. koordinacija i provedba udruZenog oglasavanja na regionalnoj razini
4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Zajednica je duzna voditi racuna da zadace koje provodi budu uskladene sa strateskim marketinskim smjernicama i
uputama Hrvatske turisticke zajednice.

Zajednica suraduje s regionalnim turistickim organizacijama iz drugih zemalja i moze biti clanom medunarodnih
turistickih organizacija i srodnih udruZzenja.

I1I. CLANOVI ZAJEDNICE, NJIHOVA PRAVA, OBVEZE I ODGOVORNOSTI
Clanovi Zajednice

Clanak 11.
Zajednica ima obvezatne ¢lanove.

Clanak 12.
Clanovi Zajednice su lokalne turisticke zajednice osnovane na podrucju Zajednice.

Prava, obveze i odgovornosti clanova Zajednice

Clanak 13.

Obvezatni ¢lanovi Zajednice imaju prava, obveze i odgovornosti da:

— biraju predstavnike u tijela Zajednice,

— upravljaju poslovima Zajednice i putem svojih predstavnika sudjeluju u radu Zajednice,

— daju inicijative koje imaju za cilj jacanje i promicanje turizma na podrudju Zajednice,

— daju prijedloge i primjedbe na rad tijela Zajednice,

— predlazu razmatranje pitanja iz djelokruga Zajednice radi zauzimanja stavova i daju prijedloge za njihovo rjeSenje,

— usmjeravaju i uskladuju svoje medusobne odnose u zajednicke interese radi postizanja ciljeva Zajednice u skladu sa
zakonom i ovim Statutom,

— predlazu sudjelovanje Zajednice u raznim manifestacijama (kulturnim, sportskim i drugim priredbama i
dogadanjima) znacajnih za cijelu Zupaniju,

— sudjeluju u radu Zajednice i manifestacijama koje ista organizira,

— poticu suradnju i koordinaciju s pravnim i fizickim osobama koje su neposredno ili posredno ukljucene u turisticki
promet na razini zupanijskog gospodarskog ustroja radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provodenja plana razvoja
turisticke i ugostiteljske djelatnosti kao dijela cjelovitog gospodarskog razvoja Zupanije,

- predlazu pomaganje razvoja turizma u mjestima na podrucju Zajednice koja nisu turisticki razvijena,

— putem Zajednice ostvaruju suradnju s nadleznim tijelima lokalne i regionalne samouprave na pitanjima rjesavanja
poremecaja u turizmu i ve¢ih problema u ostvarivanju gospodarskih interesa u djelatnostima ugostiteljstva i turizma i s tim
djelatnostima neposredno povezanih djelatnosti, koja su od znacenja za podrucje Zupanije,



- razmjenjuju u zajednici informacije, obavljaju konzultacije i organiziraju sastanke,

— koriste stru¢nu pomoc¢ Zajednice u pitanjima iz djelokruga Zajednice,

— predlazu izmjene i dopune Statuta i drugih op¢ih akata,

— budu obavijesteni o radu Zajednice i njenih tijela i o materijalno - financijskom poslovanju,
- razvijaju medusobnu odgovornost za provodenje zadataka Zajednice,

— daju podatke i izvjesca potrebna za izvrSavanje zadaca Zajednice.

IV. TIJELA ZAJEDNICE

Clanak 14.
Clanovi Zajednice putem svojih predstavnika u tijelima Zajednice upravljaju njezinim radom i poslovima.

Clanak 15.
Tijela Zajednice su:
1. Skupstina
2. Turisticko vijece
3. Predsjednik Zajednice.

1. Skupstina zajednice

Clanak 16.
Skupstina Zajednice je najvise tijelo upravljanja u Zajednici.
Skupstinu Zajednice ¢ine predstavnici lokalnih turistickih zajednica na podrucju Zajednice.
Skupstina turisticke zajednice odrzava se najmanje dva puta godisnje.

Clanak 17.
U Skupstinu Zajednice svaki ¢lan Zajednice bira po jednog predstavnika.

Clanovi Zajednice koji u ukupnom prihodu Zajednice sudjeluju s vide od 5 % biraju dodatne predstavnike u Skupstinu
Zajednice.

Broj dodatnih predstavnika utvrduje se na nacin da se za svakih slijedecih 10 % udjela u ukupnim prihodima Zajednice
bira 1 dodatni predstavnik u Skupstinu Zajednice.

Prihodi Zajednice na temelju kojih se odreduje broj predstavnika ¢lanova su prihodi od turisticke pristojbe i ¢lanarine

uplaceni u godini koja prethodi godini u kojoj se provode izbori za Skupstinu Zajednice.
Clanak 18.

Nadleznosti Skupstine Zajednice su:

1. donosi Statut Zajednice,

2. donosi Poslovnik o radu Skupstine Zajednice,

3. odlucuje o izboru i razrjesenju clanova Turistickog vijeca,

4. donosi godisnji program rada Zajednice,

5. donosi izvjesce o izvrSenju programa rada Zajednice

6. donosi odluku o izvjes¢ima koje podnosi Turisticko vijece,

7. nadzire poslovanje Zajednice,

8. bira predstavnike Zajednice u Skupstinu Hrvatske turisticke zajednice,

9. odlucuje o drugim pitanjima kada je to predvideno Zakonom, drugim propisima i ovim Statutom.

Clanak 19.

Osim nadleznosti iz ¢lanka 18. ovog Statuta Skupstina Zajednice nadzire:

1. vodenje poslova turisticke zajednice

2. materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima turisticke zajednice

3. izvrSenje i provedbu programa rada turisticke zajednice.

Skupstina je obvezna provesti nadzor najmanje jednom godisnje i to prije donoSenja izvjes¢a o izvrdenju programa
rada.

Skupstina provodi nadzor i na zahtjev natpolovi¢ne vecine ¢lanova Skupstine, kao i po nalogu nadleznog ministarstva,
ako takav zahtjev Skupstine, odnosno nalog ministarstva postoje.



Clanak 20.

Mandat ¢lanova Skupstine Zajednice traje Cetiri godine.

Clanu Skupstine Zajednice moZe prestati mandat i prije isteka vremena na koje je izabran:

— opozivom od strane Skupstine Zajednice,

— prestankom rada kod ¢lana lokalne turisticke zajednice,

— na osobni zahtjev.

Skupstina Zajednice moze opozvati ¢lana Skupstine Zajednice ako svoju duznost ne obavlja u skladu sa zada¢ama
Zajednice ili je uopce ne obavlja.

Novoizabranom ¢lanu Skups$tine mandat traje do isteka vremena na koji je bio izabran ¢lan kojem je prestao mandat na
jedan od nacina utvrden u stavku 2. ovog ¢lanka.

Clanovi Skupstine ne mogu putem punomodi ovlastiti drugu osobu da umjesto njih sudjeluje u radu Skupstine.

Clanak 21.
Izbore za Skupstinu Zajednice raspisuje Turisticko vijece najkasnije 60 dana prije isteka mandata Skupstine Zajednice.
Clanak 22.
Skupstina Zajednice odlucuje na sjednicama.
Redovna sjednica odrzava se najmanje dva puta godisnje.
Izvanredna sjednica saziva se u slucaju:
— izbora ¢lanova Turistickog vijeca, ako se njihov broj smanji za vise od 25 %,
— na zahtjev Turistickog vijeca, najmanje 20 % clanova Skupstine, direktora Turisticke zajednice.
Podnositelj zahtjeva za sazivanje izvanredne sjednice duzan je pismeno predloziti dnevni red Skupstine Zajednice u
pisanoj formi.
Ako u slucaju iz stavka 2. ovog ¢lanka predsjednik Zajednice ne sazove Skupstinu Zajednice, Skupstinu Zajednice mogu
sazvati Turisticko vijece, ili 30 % ¢lanova Skupstine.
Clanak 23.

Skupstina Zajednice pravovaljano odlucuje ako je na sjednici nazocno vise od polovice ukupnog broja ¢lanova
Skupstine zajednice.

Skupstina Zajednice donosi odluke ve¢inom glasova nazocnih ¢lanova Skupstine, ako za pojedino pitanje ovim
Statutom nije drugacije odredeno.

Ako na sjednici Skupstine ne prisustvuje vise od polovice ¢lanova Skupstine, na istoj sjednici saziva se sljedeca sjednica
Skupstine, s datumom odrzavanja unutar 15 dana od dana sazivanja neodrzane sjednice Skupstine.

Na tako sazvanoj sjednici Skupstine moze se pravovaljano odlucivati i kad sjednici ne prisustvuje viSe od polovice
¢lanova Skupstine pod uvjetom da odlucuje dvotre¢inskom vecinom glasova prisutnih ¢lanova.

Ako Skupstina ne usvoji izvjesce o izvrdenju programa rada i izvjesce o radu turistickog vijeca, na istoj sjednici se
raspusta turisticko vijece i saziva nova sjednica skupstine na kojoj se izabiru novi ¢lanovi turistickog vijeca.

Nacin sazivanja i vodenja sjednice Skupstine Zajednice i druga pitanja vezana za odrzavanje sjednice Skupstine ureduju
se Poslovnikom.

2. Turisticko vijece

Clanak 24.
Turisticko vijece izvr$no je tijelo Skupstine Zajednice.
Turisticko vijece odgovorno je Skupstini Zajednice.
Clanak 25.
Turisticko vijece Zajednice:
1. provodi odluke i zakljucke Skupstine Zajednice,
2. predlaze skupstini godisnji program rada turisticke zajednice, te izvjesce o izvr§enju programa rada
3. zajedno s izvjes¢em o izvrSenju programa rada podnosi skupstini izvjesce o svom radu
4. upravlja imovinom turisticke zajednice sukladno ovom Zakonu i statutu te sukladno programu rada
5. donosi opce akte za rad i djelovanje stru¢ne sluzbe turisticke zajednice

6. imenuje direktora turisticke zajednice na temelju javnog natjecaja, te razrjesava direktora turisticke zajednice



