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Na temelju ¢lanaka 12. i 15. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (»Narodne novine,
broj 52/19 1 42/20), u daljnjem tekstu: Zakon, Skupstina Turisticke zajednice grada Zagreba uz prethodnu suglasnost
Ministarstva turizma i sporta RH, na sjednici odrzanoj 16. studenoga 2020. godine donijela je ovaj

STATUT
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA ZAGREBA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Turisticka zajednica grada Zagreba (u daljnjem tekstu: Zajednica) je organizacija koja djeluje po nacelu destinacijskog
menadzmenta, a osnovana je radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i
fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na razini Grada Zagreba.

Clanak 2.

Naziv Zajednice jest Turisticka zajednica grada Zagreba. Skraceni naziv Zajednice jest TZGZ. Sjediste Zajednice je
Zagreb, Kaptol 5.

Turisticka zajednica grada Zagreba upisana je u Upisnik turistickih zajednica koji vodi ministarstvo nadlezno za
poslove turizma (u daljnjem tekstu: Ministarstvo), pod upisnim borjem 1, na temelju rjesenja, klasa: UP/I-334-03/10-02/1,
urbroj: 529-05-10-2, od 20. sije¢nja 2010. godine.

Clanak 3.
Zajednica ima svoj pecat okruglog oblika, s nazivom i sjedistem: Turisticka zajednica grada Zagreba, promjera 28 mm.
Stambilj Zajednice je Cetvrtastog oblika veli¢ine 60 x 30 mm, s tekstom:

Turisticka zajednica grada Zagreba, Kaptol 5 te prostorom za upisivanje evidencijskoga broja i datuma primitka
podneska.

Svaki pecat i $tambilj ima redni broj.
O broju pecata i Stambilja, na¢inu njihova koristenja i osobama ovlastenim za njihovo ¢uvanje odlucuje direktor
Zajednice.
Clanak 4.
Zajednica ima svoj znak.
Odluku o obliku, sadrzaju i koristenju znaka donosi Turisticko vijece.
O nacinu koristenja znaka odlucuje direktor Zajednice.
Clanak 5.

Zajednicom upravljaju njezini ¢lanovi i njihova se prava utvrduju prema visini udjela ¢lanova u prihodima Zajednice i
njihovom znacaju za ukupni razvoj turizma te sukladno ovom Statutu.

Clanak 6.

Stru¢ni i administrativni poslovi vezani uza zadace Zajednice obavljaju se u Turistickom uredu (u daljnjem tekstu:
Turisticki ured).

Clanak 7.
Rad Zajednice je javan. Javnost rada osigurava se i ostvaruje na na¢in propisan ovim statutom.

Clanak 8.



Djelovanje Zajednice temelji se na nacelu opce korisnosti.

Zajednica ne smije obavljati gospodarske djelatnosti.

Iznimno, sukladno Zakonu Zajednica moze:

— upravljati javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinica lokalne samouprave, javnih
ustanova odnosno pravnih osoba kojima je osnivac ili vecinski vlasnik jedinica lokalne samouprave

— organizirati manifestacije i priredbe koje pridonose turistickom identitetu destinacije

— objavljivati komercijalne oglase na svojim digitalnim online i offline kanalima komunikacije i zakljucivati sponzorske
ugovore u svrhu financiranja zadaca

— organizirati stru¢ne skupove i edukacije

— pruzati usluge putem turistickih informacijskih sustava te izradivati trzi$na i druga istrazivanja i analize namijenjene
komercijalnoj uporabi

— obavljati druge poslove i zadace u funkciji razvoja turizma i destinacije koji nisu u suprotnosti sa Zakonom i ovim
Statutom.

Zajednica ne smije imati ulog u temeljnom kapitalu trgovackoga drustva.

I[znimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, turisticka zajednica moze ste¢i ulog u temeljnom kapitalu trgovackog drustva ako je
to u ste¢ajnom postupku ili drugom postupku koji se vodi po posebnim propisima zakonit na¢in namirenja trazbine.

I1. ZADACE ZAJEDNICE
Clanak 9.

Zajednica je osnovana za podrudje glavnoga grada Republike Hrvatske, radi ostvarenja i promicanja turistickih
znamenitosti i identiteta glavnoga grada, podizanja kvalitete turisticke ponude, njegove promocije i obavljanja promotivnih
aktivnosti u zemlji i inozemstvu od zajednickog interesa za sve subjekte u turizmu grada Zagreba.

Zadace Zajednice, kao lokalne destinacijske menadzment organizacije, su sljedece:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog sektora i klju¢nih projekata podizanja
konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori inovativnih
destinacijskih dozivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste

1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodi$nju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim subjektima javnog ili

privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih izvora,
fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. stratesko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po potrebi organizacija
sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka zajednica.

2. Informacije i istrazivanja

2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i profilima drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima potrebe za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog iskustva,
funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrucju turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno i/ili u suradnji s jedinicom
lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim informacijskim sustavima
sukladno uputama regionalne turisticke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice kao $to su: jedinstveni turisticki
informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih oblika turisticke ponude.



3. Distribucija
3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu turisticku
zajednicu i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i upucivanje na uskladivanje i
odobrenje u regionalnu turisticku zajednicu

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora putovanja u suradnji s
regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili ovim Statutom.

Na Zajednicu se na odgovarajuci nacin primjenjuju odredbe Zakona i drugih propisa kojima se ureduje regionalna
turisticka zajednica i lokalna turisticka zajednica. Sukladno navedenom, Zajednica obavlja i sljedece poslove u okviru svoje
nadleznosti i sukladno primjerenosti:

1. Stratesko planiranje i razvoj

1.1. sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma

1.2. donosenje strateSkog marketinskog plana za podrucje Zupanije/regije, sukladno strateskom marketinskom planu
hrvatskog turizma

1.3. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka zajednica

1.4. sudjelovanje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na
razini Zupanije/regije radi osiguranja konkurentnog, dugoro¢no odrzivog razvoja turizma

1.5. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora zupanije/regije

1.6. suradnja s klju¢nim partnerima i drugim Zupanijama/regijama te turistickim zajednicama svih razina radi razvoja
ponude klju¢nih regionalnih i medu-regionalnih turistickih proizvoda

1.7. pracenje i podupiranje kandidiranja javnih turistickih projekata na nacionalne izvore sufinanciranja i izvore
sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim Zupanijskim/regionalnim dionicima i lokalnim turistickim
zajednicama

1.8. pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja klju¢nih turistickih proizvoda Zupanije/regije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1. upravljanje kvalitetom - utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih proizvoda na nivou
Zupanije/regije

2.2. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

2.3. provodenje javnih natjecaja za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog znacenja, potpora turistickim
zajednicama na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima te potpora projektima turistickih inicijativa i proizvoda na
turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima u Zupaniji/regiji

2.4. provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistickog sektora na podru¢ju
Zupanije/regije

3. Informacije i istrazivanja

3.1. uspostavljanje detaljne turisticke statistike zupanije/regije koja sadrzi podatke o ponudi i potraznji

3.2. sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim informacijskim sustavima sukladno
uputama Hrvatske turisticke zajednice kao $to su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika
turisticke ponude/atrakcija na podrucju Zupanije/regije

3.3. provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trzisna istrazivanja

3.4. uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim tehnologijama (baze podataka, B2B
portal, sistematizacije istrazivanja, infografike) na razini Zupanije/regije.

4. Marketing

4.1. odnosi s javnoscu

4.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznoj stranici i profilima drustvenih mreza

4.3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala

4.4. uspostavljanje marketinske infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama

4.5. provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending destinacije, online i offline aktivnosti, mrezne
stranice i profili drustvenih mreza, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6. koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini



4.7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

Zajednica suraduje s turistickim organizacijama iz drugih zemalja i moze biti ¢lanom medunarodnih turistickih
organizacija.

Zajednica vodi racuna da zadace koje provodi budu uskladene sa strateskim marketinskim smjernicama i uputama
Hrvatske turisticke zajednice.

III. PRAVA, OBVEZE I ODGOVORNOSTI CLANOVA ZAJEDNICE

Clanak 10.
Zajednica ima obvezatne ¢lanove.
Osim ¢lanova iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Zajednica moze imati i dragovoljne ¢lanove.

1) Obvezatni clanovi

Clanak 11.

Obvezatni ¢lanovi Zajednice su sve pravne i fizicke osobe koje na podrucju Grada Zagreba imaju sjediste ili
podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruzaju usluge i slicno (u daljnjem tekstu: poslovna jedinica) ili prebivaliste i koje
trajno ili sezonski ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga i usluga u turizmu ili obavljaju djelatnost koja ima
korist od turizma odnosno na cije prihode turizam ima utjecaj.

Odredbe stavka 1. ovog ¢lanka primjenjuju se na podruznice, predstavnistva i sl. stranih fizickih i pravnih osoba, koje
imaju sjediste na podrucju Grada Zagreba.

Pravne i fizicke osobe iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka postaju obvezatni ¢lanovi Zajednice danom pocetka obavljanja
djelatnosti na podrucju Zajednice.
Clanak 12.
Obvezatno ¢lanstvo u Zajednici prestaje: prestankom rada Zajednice, prestankom pravne ili smréu fizicke osobe te
djelomi¢nim ili potpunim gubitkom poslovne sposobnosti fizicke osobe, prestankom poslovne jedinice, promjenom sjedista
pravne osobe ili promjenom prebivalista fizicke osobe izvan podrucja Zajednice, prestankom ostvarivanja prihoda

pruzanjem ugostiteljskih usluga ili usluga u turizmu ili obavljanja djelatnosti koja ima korist od turizma odnosno na ¢ije
prihode turizam ima utjecaj.

Na prestanak obvezatnog ¢lanstva u Zajednici ne utjece privremena obustava djelatnosti, kao ni sezonsko obavljanje
djelatnosti.

2) Dragovoljni ¢lanovi
Clanak 13.

Kao dragovoljni ¢lanovi, u Zajednicu se mogu uclaniti na njihov zahtjev pravne i fizicke osobe koje nisu ¢lanovi
Zajednice sukladno ¢lanku 11. ovog Statuta.

O zahtjevu pravne i fizicke osobe za dragovoljno ¢lanstvo u Zajednici odlucuje Skupstina.

Pravna i fizicka osoba stje¢e odlukom utvrdena prava i obveze dragovoljnog ¢lana Zajednice od dana donosenja odluke
Skupstine.

Dragovoljno ¢lanstvo u Zajednici prestaje istupanjem iz ¢lanstva u Zajednici, nepla¢anjem ¢lanarine duze od Sest
mjeseci ili iskljucenjem.

Dragovoljni ¢lan Zajednice moze biti iskljucen iz Zajednice ako se ne pridrzava odredbi ovoga Statuta, odluka i drugih
akata tijela Zajednice ili ako svojim radom nanosi Stetu Zajednici.

Odluku o isklju¢enju dragovoljnog ¢lana donosi Skupstina Zajednice na prijedlog Turistickog vijeca.

3) Prava, obveze i odgovornosti clanova Zajednice

Clanak 14.
Clanovi zajednice (obvezatni i dragovoljni) imaju prava, obveze i odgovornosti:
— birati i biti birani u tijela Zajednice,
— upravljati poslovima Zajednice i sudjelovati u radu Zajednice,
— davati inicijative koje imaju za svrhu jacanje i promicanje turizma na podrucju Zajednice,
— davati prijedloge i primjedbe na rad tijela Zajednice,

— predlagati razmatranje pitanja iz djelokruga Zajednice radi zauzimanja stavova te davati prijedloge za njihovo
rjeSavanje,



— usmjeravati i uskladivati svoje medusobne odnose i zajednicke interese radi postizanja ciljeva Zajednice u skladu sa
Zakonom i ovim Statutom,

— predlagati sudjelovanje Zajednice u raznim akcijama u svrhu o¢uvanja turistickog prostora, unapredivanja turistickog
okruzja i zastite Covjekova okoliSa na podrucju Zajednice,

— predlagati pomaganje razvoja turizma u mjestima na podrucju Zajednice koja nisu turisticki razvijena,
- razmjenjivati u Zajednici informacije, obavljati konzultacije i organizirati sastanke,

— putem Zajednice ostvarivati suradnju s nadleznim tijelima lokalne samouprave i uprave na pitanjima rje$avanja
poremecaja u turizmu i ve¢ih problema u ostvarivanju gospodarskih interesa u djelatnostima ugostiteljstva i turizma, i s tim
djelatnostima neposredno povezanih djelatnosti,

— davati inicijative za donoSenje mjera i propisa iz podruéja turizma,

— koristiti se struénom pomoc¢i Zajednice u pitanjima iz djelokruga Zajednice,

- predlagati izmjene i dopune Statuta i drugih op¢ih akata,

- biti obavijesteni o radu Zajednice i njezinih tijela te o materijalno-financijskom poslovanju,
- sudjelovati u radu Zajednice i u manifestacijama koje ona organizira,

— provoditi odluke i zakljucke $to ih donesu tijela Zajednice,

— zastupati dogovorene stavove Zajednice u Hrvatskoj turistickoj zajednici,

— razvijati medusobnu odgovornost za provodenje zadataka Zajednice,

— davati podatke i izvjes$ca potrebna za izvr$avanje zadaca Zajednice,

— pridrzavati se odredbi Statuta, odluka, zakljucaka i drugih akata tijela Zajednice.

IV. TIJELA ZAJEDNICE

Clanak 15.
Tijela Zajednice jesu:
1. Skupstina
2. Turisticko vijece
3. predsjednik Zajednice.

1. Skupstina Zajednice

Clanak 16.

Skupstina Zajednice je najvise tijelo upravljanja u Zajednici.

Skupstinu ¢ine predstavnici fizickih i pravnih osoba ¢lanova Zajednice grupiranih u dvije grupe skupina djelatnosti —
turisticku grupu djelatnosti i grupu s turizmom povezanih djelatnosti. Unutar grupa nalaze se skupine djelatnosti odredene
prema propisanoj klasifikaciji djelatnosti. Broj predstavnika u Skupstini Zajednice limitiran je i iznosi 40 pri cemu turisticka
grupa djelatnosti ima 17 ¢lanova, a grupa s turizmom povezanih djelatnosti 23.

Broj predstavnika unutar svake grupe djelatnosti u Skupstini odreduje se razmjerno visini udjela skupine djelatnosti u
prihodu Zajednice unutar opisane grupe djelatnosti na na¢in da svaku skupinu predstavljaju ¢lanovi s najvisim udjelom
prihoda unutar skupine.

Udjel skupine ¢ini zbroj udjela pripadnika skupine.

Kao udio u prihodu Zajednice racuna se ¢lanarina i 25% turisticke pristojbe, koje je ¢lan uplatio u godini koja prethodi
godini u kojoj se provode izbori za Skupstinu Zajednice, a za koju postoje kompletni financijski podaci od nadlezne porezne
institucije.

Jedan ¢lan, odnosno skupina ¢lanova jedne skupine djelatnosti mogu imati u Skupstini maksimalno 40% predstavnika
unutar grupe djelatnosti.

Turisticku grupu djelatnosti ¢ine skupine djelatnosti:

1. Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

2. Administrativne i pomocne usluzne djelatnosti, unutar kojih iskljucivo putnicke agencije po visini udjela

1 predstavnik hostela

1 predstavnik privatnih iznajmljivaca

Predstavnik hostela i predstavnik privatnih iznajmljivaca e se odrediti sporazumno. Ukoliko nece biti sporazumnog
dogovora, predstavnik hostela i predstavnik privatnih iznajmljivaca e se odrediti prema visini udjela u prihodu Zajednice.

Grupu s turizmom povezanih djelatnosti ¢ine skupine djelatnosti:



