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Na temelju članka 12. i 15. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (»Narodne novine«, broj
52/2019 – u daljnjem tekstu: Zakon), Skupština Turističke zajednice Istarske županije, uz prethodnu suglasnost
Ministarstva turizma i sporta, na 6. sjednici održanoj 27. studenoga 2020. godine, donijela je

STATUT

TURISTIČKE ZAJEDNICE ISTARSKE ŽUPANIJE

I. OPĆE ODREDBE

Članak 1.

(1) Za područje Istarske županije osniva se regionalna Turistička zajednica Istarske županije, čiji su članovi turističke
zajednice općina i gradova koje su, kao lokalne zajednice, osnovane za područje jedne ili više jedinica lokalne samouprave
na području Istarske županije.

(2) Turistička zajednica Istarske županije (u daljnjem tekstu: Zajednica) je organizacija koja djeluje po načelu
destinacijskog menadžmenta, a osnovana je radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa
pravnih i fizičkih osoba koje pružaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
vezanu s turizmom na način da upravlja destinacijom na razini Istarske županije.

Članak 2.

Turistička zajednica Istarske županije upisana je u Upisnik turističkih zajednica koji vodi ministarstvo nadležno za
poslove turizma (u daljnjem tekstu: Ministarstvo), pod upisnim brojem 12 temeljem rješenja, klasa: UP/I-334-03/10-
02/137, urbroj: 529-05-10-3, od 19. srpnja 2010. godine.

Članak 3.

(1) Naziv Zajednice je: Turistička zajednica Istarske županije.

(2) Skraćeni naziv Zajednice je: TZ Istarske županije

(3) Sjedište Zajednice je u Poreču.

Članak 4.

(1) Zajednica ima pečat okruglog oblika, s znakom, nazivom i sjedištem »Turistička zajednica Istarske županije«
promjera 28 mm.

(2) Žig zajednice je četvrtastog oblika veličine 60 mm × 40 mm, s prostorom za upis imena i prezimena osobe koja je
likvidirala dokument, osobe koja je odobrila dokument, te šifre i nadnevka.

(3) Žig se koristi za svakodnevno poslovanje Zajednice. Svaki pečat i žig imaju redni broj.

(4) O broju pečata i žiga, načinu korištenja, te osobama koje su odgovorne za njihovo čuvanje odlučuje direktor
turističke zajednice.

Članak 5.

(1) Zajednica ima svoj znak.

(2) O sadržaju i obliku znaka odlučuje Turističko vijeće.

(3) O načinu korištenja znaka odlučuje direktor turističke zajednice.

(4) U provođenju promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu Zajednica upotrebljava uz vlastiti i znak hrvatskog
turizma koji se utvrđuje odlukom Turističkog vijeća Hrvatske turističke zajednice.

Članak 6.

(1) Zajednicom upravljaju njezini članovi na način da je svaka turistička zajednica zastupljena s najmanje jednim
predstavnikom.



(2) Veći broj predstavnika pojedine turističke zajednice ovisi o turističkom značenju područja za koje je osnovana, a
utvrđuje se razmjerno visini udjela turističke zajednice u prihodima Turističke zajednice Istarske županije.

Članak 7.

Zajednica ima stručnu službu za obavljanje stručnih i administrativnih poslova vezanih za zadaće Zajednice (u
daljnjem tekstu: turistički ured).

Članak 8.

(1) Rad Zajednice je javan.

(2) Javnost rada osigurava se i ostvaruje na način propisan ovim Statutom.

Članak 9.

(1) Djelovanje Zajednice temelji se na načelu opće korisnosti.

(2) Zajednica ne smije obavljati gospodarske djelatnosti. Iznimno, Zajednica u svom djelovanju može obavljati sljedeće
gospodarske djelatnosti:

1. upravljati javnom turističkom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinica lokalne odnosno područne
(regionalne) samouprave, javnih ustanova odnosno pravnih osoba kojima je osnivač ili većinski vlasnik jedinica lokalne
odnosno područne (regionalne) samouprave ili Republika Hrvatska

2. Organizirati manifestacije i priredbe koje pridonose turističkom identitetu destinacije,

3. Objavljivati komercijalne oglase na svojim digitalnim online i offline kanalima komunikacije i zaključivati
sponzorske ugovore,

4. Organizirati stručne skupove i edukacije,

5. Pružati usluge putem turističkih informacijskih sustava te izrađivati tržišna i druga istraživanja i analize namijenjene
komercijalnoj uporabi,

6. Obavljati druge poslove i zadaće u funkciji razvoja turizma i destinacije koji nisu u suprotnosti s Zakonom i drugim
propisima.

(3) Zajednica ne smije imati ulog u temeljnom kapitalu trgovačkog društva.

(4) Iznimno od stavka 3. ovoga članka, Zajednica može steći ulog u temeljnom kapitalu trgovačkog društva ako je to u
stečajnom postupku ili drugom postupku koji se vodi po posebnim propisima zakonit način namirenja tražbine.

II. ZADAĆE ZAJEDNICE

Članak 10.

(1) U cilju a) razvoja i marketinga Istarske županije kroz koordinaciju ključnih aktivnosti turističkog razvoja
(planiranje, razvoj turističkih proizvoda, financiranje, donošenje i provedba odluka) u skladu s dokumentima kojima se
definira nacionalna strategija razvoja turizma; b) osiguravanja cjelovitije zastupljenosti specifičnih destinacijskih interesa
kroz jačanje regionalne inicijative i povezivanje dionika u Istarskoj županiji radi stvaranja međunarodno konkurentnih
turističkih proizvoda te c) poboljšanja uvjeta boravka turista u Istarskoj županiji te razvijanja svijesti o važnosti i
gospodarskim, društvenim i drugim učincima turizma, kao i potrebi i važnosti očuvanja i unapređenja svih elemenata
turističke resursne osnove Istarske županije, a osobito zaštite okoliša, kao i prirodne i kulturne baštine sukladno načelima
održivog razvoja na području Istarske županije, Zajednica, kao regionalna destinacijska menadžment organizacija, obavlja
sljedeće poslove i zadaće:

1. Strateško planiranje i razvoj

1.1. sudjeluje u izradi strateških dokumenata i druge planske podloge za razvoj turizma

1.2. donosi strateški marketinški plan za područje Istarske županije, sukladno strateškom marketinškom planu
hrvatskog turizma

1.3. sudjeluje u provođenju strateških marketinških projekata koje je definirala Hrvatska turistička zajednica

1.4. sudjeluje u procesima zakonodavstva, prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na
razini Istarske županije radi osiguranja konkurentnog, dugoročno održivog razvoja turizma

1.5. koordinira i komunicira s dionicima privatnog i javnog sektora Istarske županije

1.6. surađuje s ključnim partnerima i drugim županijama/regijama te turističkim zajednicama svih razina radi razvoja
ponude ključnih regionalnih i među-regionalnih turističkih proizvoda

1.7. prati i podupire kandidiranja javnih turističkih projekata na nacionalne izvore sufinanciranja i izvore
sufinanciranja iz Europske unije u suradnji s ostalim županijskim/regionalnim dionicima i lokalnim turističkim
zajednicama



1.8. pokreće i upravlja inicijativama razvoja i unaprjeđenja ključnih turističkih proizvoda Istarske županije.

2. Upravljanje sustavom turizma

2.1. upravlja kvalitetom – utvrđuje norme, kriterije i oznake kvalitete turističkih proizvoda na nivou Istarske županije

2.2. upravlja javnom turističkom infrastrukturom

2.3. provodi javne natječaje za dodjelu potpora za manifestacije lokalnog značenja, potpora turističkim zajednicama na
turistički nedovoljno razvijenim područjima te potpora projektima turističkih inicijativa i proizvoda na turistički
nedovoljno razvijenim područjima u Istarskoj županiji

2.4. provodi edukacije i podiže kompetencije zaposlenih u sustavu i dionika turističkog sektora na području Istarske
županije

2.5. nadzire i koordinira lokalne turističke zajednice.

3. Informacije i istraživanja

3.1. uspostavlja detaljnu turističku statistiku Istarske županije koja sadrži podatke o ponudi i potražnji

3.2. sudjeluje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turističkim informacijskim sustavima sukladno
uputama Hrvatske turističke zajednice kao što su: jedinstveni turistički informacijski portal te evidencija svih oblika
turističke ponude/atrakcija na području Istarske županije

3.3. provodi istraživanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga tržišna istraživanja

3.4. uspostavlja sustave poslovne inteligencije temeljene na informatičkim tehnologijama (baze podataka, B2B portal,
sistematizacije istraživanja, infografike) na razini Istarske županije.

4. Marketing

4.1. vodi odnose s javnošću

4.2. stvara, održava i redovito kreira sadržaje na mrežnoj stranici i profilima društvenih mreža

4.3. definira smjernica i standarde za oblikovanje turističkih promotivnih materijala lokalnih turističkih zajednica

4.4. uspostavlja marketinške infrastrukture temeljene na informatičkim tehnologijama

4.5. provodi aktivnosti strateškog i operativnog marketinga (brending regije, online i offline aktivnosti, mrežne
stranice i profili društvenih mreža, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slično)

4.6. koordinira i provedi udruženo oglašavanja na razini Istarske županije

4.7. obavlja i druge poslove propisane Zakonom ili drugim propisom.

(2) Zajednica je dužna voditi računa da zadaće koje provodi budu usklađene sa strateškim marketinškim smjernicama i
uputama Hrvatske turističke zajednice.

(3) Zajednica surađuje s regionalnim turističkim organizacijama iz drugih zemalja i može biti član međunarodnih
turističkih organizacija i srodnih udruženja.

III. ČLANOVI ZAJEDNICE, NJIHOVA PRAVA, OBVEZE I ODGOVORNOSTI

1. Članovi Zajednice

Članak 11.

Članovi Zajednice su turističke zajednice općina i gradova koje su, kao lokalne zajednice, osnovane za područje jedne
ili više jedinica lokalne samouprave na području Istarske županije.

Članak 12.

Članstvo u Zajednici prestaje prestankom postojanja turističke zajednice općine i grada sukladno odredbama Zakona.

2. Prava, obveze i odgovornosti članova Zajednice

Članak 13.

Članovi Zajednice imaju prava, obveze i odgovornost da:

1. biraju predstavnike u tijela Zajednice,

2. putem svojih predstavnika sudjeluju u radu Zajednice,

3. daju inicijative radi promicanja i razvoja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizičkih osoba koje pružaju
ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na području
Zajednice,

4. daju prijedloge i primjedbe na rad tijela Zajednice,

5. predlažu razmatranje pitanja iz djelokruga Zajednice radi zauzimanja stavova i daju prijedloge za njihovo rješavanje,



6. usmjeravaju i usklađuju svoje međusobne odnose od zajedničkog interesa radi postizanja ciljeva i zadaća Zajednice u
skladu sa Zakonom i ovim Statutom,

7. predlažu sudjelovanje Zajednice na raznim manifestacijama (kulturnim, sportskim i drugim priredbama i
događajima) značajnim za cijelu Županiju,

8. sudjeluju u radu Zajednice i manifestacijama koje ona organizira,

9. potiču suradnju i koordinaciju s pravnim i fizičkim osobama koje su neposredno ili posredno uključene u turistički
promet na razini županijskog gospodarstvenog ustroja radi zajedničkog dogovaranja, utvrđivanja i provođenja plana razvoja
turističke i ugostiteljske djelatnosti kao dijela cjelovitog gospodarskog razvoja Županije,

10. predlažu pomaganje razvoja turizma i u mjestima koja nisu turistički razvijena,

11. putem Zajednice ostvaruju suradnju s nadležnim tijelima lokalne samouprave i uprave na pitanjima rješavanja
poremećaja u turizmu i većih problema u ostvarivanju gospodarskih interesa u djelatnostima ugostiteljstva i turizma i s tim
djelatnostima neposredno povezanih djelatnosti, koja su od značaja za područje Županije,

12. razmjenjuju u Zajednici informacije, obavljaju konzultacije i organiziraju sastanke,

13. koriste stručnu pomoć Zajednice u pitanjima iz djelokruga Zajednice,

14. predlažu izmjene i dopune Statuta i drugih akata,

15. budu obaviješteni o radu Zajednice i njezinih tijela te o materijalno-financijskom poslovanju,

16. razvijaju međusobnu odgovornost za provođenje zadaća Zajednice,

17. daju podatke i izvješća potrebna za izvršavanje zadaća Zajednice,

18. pridržavaju se odredba Statuta, odluka, zaključaka i drugih akata tijela Zajednice.

IV. TIJELA ZAJEDNICE

Članak 14.

(1) Tijela Zajednice su:

1. Skupština Zajednice,

2. Turističko vijeće i

3. Predsjednik Zajednice.

(2) Članovi tijela i Predsjednik Zajednice osobno su odgovorni za zakonito i savjesno obavljanje svojih dužnosti.

Članak 15.

(1) Radi razmatranja i pripreme određenih pitanja, davanja mišljenja i prijedloga o značajnim pitanjima iz djelokruga
rada tijela Zajednice, Skupština Zajednice i Turističko vijeće mogu osnovati povremene radne ili savjetodavne odbore,
radne skupine, savjete, komisije i sl.

(2) Skupština Zajednice i Turističko vijeće odlukom o osnivanju odbora, radne skupine, savjeta i/ili komisije iz
prethodnog stavka ovog članka utvrđuju njihov sastav, djelokrug rada i druga pitanja vezana za njihov rad.

1. Skupština Zajednice

Članak 16.

(1) Skupština Zajednice je najviše tijelo upravljanja u Zajednici.

(2) Skupštinu Zajednice čine predstavnici turističkih zajednica općina i gradova koje su, kao lokalne zajednice,
osnovane za područje jedne ili više jedinica lokalne samouprave na području Istarske županije (u daljnjem tekstu: Članovi
Skupštine Zajednice).

(3) Članovi Skupštine Zajednice ne mogu putem punomoći ovlastiti druge osobe da umjesto njih sudjeluju u radu
Skupštine.

Članak 17.

(1) U Skupštinu Zajednice svaki član Zajednice bira po jednog predstavnika, a veći broj predstavnika, razmjerno udjelu
toga člana u prihodima Zajednice, bira član Zajednice koji s više od 4 % (slovima: četiri posto) udjela sudjeluje u ukupnom
prihodu Zajednica i to tako da bira:

– za udio iznad 4,00 do 8,00 posto prihoda Zajednice – jednog dodatnog predstavnika (ukupno dva)

– za udio iznad 8,00 do 12,00 posto prihoda Zajednice – dva dodatna predstavnika (ukupno tri)

– za udio iznad 12,00 do 16,00 posto prihoda Zajednice – tri dodatna predstavnika (ukupno četiri)

– za udio iznad 16,00 posto prihoda Zajednice – četiri dodatna predstavnika (ukupno pet).



(2) Udio u prihodu iz prethodnog stavka ovoga članka utvrđuje se prema prihodu po osnovi turističke pristojbe i
članarine koje članovi Zajednice u godini koja prethodi godini u kojoj se provode izbori za Skupštinu Zajednice.

Članak 18.

(1) Mandat Članova Skupštine Zajednice traje četiri godine, a Članovi mogu biti ponovno birani.

(2) Članu Skupštine Zajednice može prestati mandat i prije isteka vremena na koje je izabran:

– opozivom od strane člana Zajednice koji ga je izabrao i čiji je predstavnik,

– prestankom rada kod člana turističke zajednice općine i grada koja ga je izabrala i čiji je predstavnik,

– na osobni zahtjev.

(3) Skupština turističke zajednice grada, općine, mjesta ili područja može opozvati člana Skupštine Zajednice ako svoju
dužnost ne obavlja u skladu sa zadaćom Zajednice ili je uopće ne obavlja.

(4) Ako Članu Skupštine Zajednice prestane mandat prije isteka vremena na koji je izabran na jedan od načina utvrđen
ovim člankom, član Zajednice izabrat će novog predstavnika u Skupštinu Zajednice.

(5) Novoizabranom Članu Skupštine Zajednice mandat traje do isteka vremena na koji je bio izabran član kojem je
prestao mandat.

Članak 19.

(1) Izbore za Skupštinu Zajednice raspisuje Turističko vijeće najkasnije 60 dana prije isteka mandata Skupštine
Zajednice.

(2) Odlukom o raspisivanju izbora iz prethodnog stavka utvrdit će se broj predstavnika svakog člana Zajednice u skladu
s člankom 17. ovog Statuta.

Članak 20.

Skupština Zajednice:

1. donosi Statut Zajednice, Poslovnik o radu Skupštine Zajednice i druge akte propisane Zakonom i ovim Statutom,

2. odlučuje o izboru i razrješenju članova Turističkog vijeća,

3. bira, iz redova članova Zajednice, svoje predstavnike u Skupštinu Hrvatske turističke zajednice,

4. donosi godišnji program rada Zajednice,

5. donosi izvješće o izvršenju programa rada Zajednice,

6. donosi odluku o izvješćima koje podnosi Turističko vijeće,

7. nadzire poslovanje Zajednice,

8. nadzire vođenje poslova Zajednice,

9. nadzire materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima Zajednice,

10. nadzire izvršenje i provedbu programa rada Zajednice,

11. određuje neovisnog revizora i odlučuje o povjeravanju neovisnom revizoru obavljanje nadzora nad radom
Zajednice sukladno odredbi članka 60. stavka 2. Zakona

12. donosi zaključak i mišljenje o provedenom nadzoru neovisnog revizora te po potrebi nalaže mjere u svrhu
otklanjanja uočenih nezakonitosti ili nepravilnosti,

13. donosi odluke i rješava druga pitanja kada je to predviđeno Zakonom ili drugim propisom i/ili ovim Statutom.

Članak 21.

(1) Skupština Zajednice odlučuje na redovitim i izvanrednim sjednicama.

(2) Redovite sjednice održavaju se najmanje dva (2) puta godišnje.

(3) Sjednice saziva Predsjednik Zajednice. U slučaju odsutnosti ili spriječenosti Predsjednika Zajednice sjednicom
predsjedava zamjenik kojeg odredi Predsjednik Zajednice i koji za svoj rad odgovara Predsjedniku Zajednice.

(4) Izvanredna sjednica saziva se:

– u slučaju izbora članova Turističkog vijeća ako se njegov broj smanji za više od 1/4

– na zahtjev Turističkog vijeća, najmanje 1/10 članova Skupštine ili direktora Zajednice.

(5) Zahtjev za sazivanje izvanredne sjednice podnosi se Predsjedniku Zajednice, a podnositelj zahtjeva je dužan
obrazložiti zahtjev i predložiti dnevni red izvanredne Skupštine.

(6) Ako u slučaju iz stavka 4. ovog članka Predsjednik Zajednice ne sazove sjednicu Skupštine, sjednicu može sazvati
Turističko vijeće ili 20% članova Skupštine.

Članak 22.


