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Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, donosim

ODLUKU

O PROGLASENJU ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O PROVEDBI UREDBI
EUROPSKE UNIJE IZ PODRUCJA PLATNOG PROMETA

Proglasavam Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa,
koji je Hrvatski sabor donio na sjednici 31. sijecnja 2020.

Klasa: 011-01/20-01/06

Urbroj: 71-06-01/1-20-2

Zagreb, 6. veljace 2020.

Predsjednica
Republike Hrvatske
Kolinda Grabar-Kitarovid, v. r.

ZAKON

0 IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O PROVEDBI UREDBI EUROPSKE UNIJE IZ
PODRUCJA PLATNOG PROMETA

Clanak 1.
U Zakonu o provedbi uredbi Europske unije iz podrudja platnog prometa (»Narodne novine, br. 50/16.) u ¢lanku 2.
tocka 1. mijenja se i glasi:
»1. Uredbe (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o prekograni¢nim placanjima u
Zajednici i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001 (tekst znacajan za EGP) kako je posljednji put izmijenjena
Uredbom (EU) 2019/518 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. ozujka 2019. o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 u pogledu

odredenih naknada za prekograni¢na plac¢anja u Uniji i naknada za preracunavanje valuta (tekst znacajan za EGP) (u
daljnjem tekstu: Uredba (EZ) br. 924/2009)«.

Clanak 2.
Clanak 3. mijenja se i glasi:
»(1) Pojmovi koji se koriste u ovom Zakonu imaju znacenje definirano uredbom iz ¢lanka 2. ovoga Zakona na koju se
pojedina odredba ovoga Zakona poziva.
(2) Pojmovi koji nisu definirani pojedinom uredbom iz ¢lanka 2. ovoga Zakona, a upotrebljavaju se u ovom Zakonu,
imaju znacenje definirano zakonom kojim se ureduje platni promet.«.
Clanak 3.
U ¢lanku 4. stavci 1., 2. i 3. mijenjaju se i glase:

»(1) Hrvatska narodna banka nadlezno je tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br.
260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba ¢lanaka 5., 6. i 7. ovoga Zakona od strane kreditnih institucija, institucija za
elektronicki novac, malih institucija za elektronicki novac, institucija za platni promet i malih institucija za platni promet
osnovanih u Republici Hrvatskoj, podruznica koje su kreditne institucije i institucije za elektronicki novac iz trec¢ih drzava
osnovale u Republici Hrvatskoj i upravitelja platnih sustava sa sjedistem u Republici Hrvatskoj.



(2) Ako kreditne institucije, institucije za elektronicki novac i institucije za platni promet iz druge drzave clanice
pruzaju platne usluge na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika postavljenog u Republici Hrvatskoj
na temelju prava na poslovni nastan, nadlezno tijelo za nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br.
260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 i odredaba ¢lanaka 5. i 6. ovoga Zakona od strane podruznice odnosno zastupnika jest
Hrvatska narodna banka.

(3) Nadzor iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka provodi se u skladu s odredbama zakona kojima je uredeno poslovanje
kreditnih institucija, institucija za elektronicki novac, institucija za platni promet i upravitelja platnih sustava.«.

U stavku 5. rijeci: »osoba koje nisu pruzatelji platnih usluga« zamjenjuju se rije¢ima: »svih drugih obveznika njezine
primjenex.
[za stavka 5. dodaje se novi stavak 6. koji glasi:

»(6) Trzi$na inspekcija Drzavnog inspektorata provodi nadzor nad primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009 od strane
obveznika njezine primjene koji nisu institucije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, a koji u okviru svoje djelatnosti pruzaju uslugu
preracunavanja valuta na bankomatu ili na prodajnom mjestu.«.

U dosadasnjem stavku 6., koji postaje stavak 7., rije¢i: »Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike
Hrvatske« zamjenjuju se rijeCima: »Hrvatska narodna banka, Financijski inspektorat Republike Hrvatske i Drzavni
inspektorat«.

U dosadasnjem stavku 7., koji postaje stavak 8., u uvodnoj recenici rijeci: »iz stavka 6.« zamjenjuju se rije¢ima: »iz
stavka 7.«.
U tocki 3. rijec: »zakonima« zamjenjuje se rijecju: »propisimac.
U dosadasnjim stavcima 8. i 9., koji postaju stavci 9. i 10., rijeci: »iz stavka 7.« zamjenjuju se rije¢ima: »iz stavka 8.«.
Clanak 4.

Iznad naslova ¢lanka 5. naziv glave III. mijenja se i glasi: »I11. IZVANSUDSKI PRITUZBENI POSTUPCI [
ALTERNATIVNO RJESAVANJE SPOROVA«.

U ¢lanku 5. stavku 2. tocki 2. iza rijeci: »prigovora« rijec: »i« bride se i stavlja se tocka.

Tocka 3. bride se.

U stavku 4. iza rijeci: »prigovora« stavlja se zarez i dodaju rijeci: »i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu
pruzatelja platnih usluga i njegova korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

Iza stavka 4. dodaje se novi stavak 5. i stavak 6. koji glase:

»(5) Iznimno, ako pruzatelj platnih usluga ne moze dati odgovor u roku iz stavka 4. ovoga ¢lanka zbog razloga koji su
izvan kontrole pruzatelja platnih usluga, duzan je korisniku platnih usluga u tom roku dostaviti privremeni odgovor u
kojemu se navode razlozi ka$njenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e korisnik platnih usluga primiti konacan
odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

(6) Pruzatelj platnih usluga duzan je u kona¢nom odgovoru na prigovor uputiti korisnika platnih usluga na mogué¢nost
podnosenja prituzbe nadleznom tijelu, a ako je korisnik platnih usluga potrosac, i na tijela nadlezna za alternativno
rjeSavanje potro$ackih sporova iz ¢lanka 7. stavka 1. ovoga Zakona.«.

Dosadasnji stavak 5., koji postaje stavak 7., mijenja se i glasi:

»(7) Ako kreditna institucija, institucija za elektronicki novac ili institucija za platni promet iz druge drzave ¢lanice
pruza platne usluge na podrucju Republike Hrvatske preko podruznice ili zastupnika postavljenog u Republici Hrvatskoj na
temelju prava na poslovni nastan, odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se na podruznicu ili zastupnika.«.

Clanak 5.

U ¢lanku 6. stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Korisnik platnih usluga moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv kreditne institucije, institucije za
elektronicki novac, male institucije za elektronicki novac, institucije za platni promet ili male institucije za platni promet
ako smatra da su postupili protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009, Uredbi (EU) br. 260/2012, Uredbi (EU) 2015/751 ili ¢lanku 5.
ovoga Zakona.«.

Stavak 3. mijenja se i glasi:

»(3) Ako Hrvatska narodna banka zaprimi prituzbu protiv kreditne institucije, institucije za elektronicki novac ili
institucije za platni promet iz druge drzave ¢lanice koja pruza platne usluge u Republici Hrvatskoj neposredno ili preko
zastupnika koristeci se slobodom pruzanja usluga, takvu e prituzbu proslijediti nadleznom tijelu mati¢ne drzave clanice.«.

Stavak 5. mijenja se i glasi:



»(5) U slucaju prituzbe protiv kreditne institucije, institucije za elektronicki novac ili institucije za platni promet iz
druge drzave ¢lanice koja platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza preko podruznice ili zastupnika postavljenog u
Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan, Hrvatska narodna banka uputit ce poziv iz stavka 4. ovoga ¢lanka
podruznici ili zastupniku.«.

U stavku 6. rijeci: »stavcima 2. i 3. ili stavku 4.« brisu se.

U stavku 7. iza rije¢i: »nalazu« dodaju se rijeci: »i poduzetim mjeramax.

U stavku 8. rijeci: »mirenja pred tijelom iz clanka 7. ovoga Zakona« zamjenjuju se rijeCima: »alternativnog rjeSavanja
potrosackih sporova.

Clanak 6.

Naslov iznad ¢lanka 7. mijenja se i glasi: »Alternativno rjesavanje sporovac.

Clanak 7. mijenja se i glasi:

»(1) Korisnik platnih usluga koji je potrosac ima pravo u svim sporovima s pruzateljem platnih usluga koji nastanu u
primjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i/ili ovoga Zakona pokrenuti postupak pred bilo kojim
tijelom za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova koje je pruzatelj platnih usluga naveo na svojim mreznim stranicama
ili u svojim poslovnicama.

(2) Pruzatelj platnih usluga duzan je sudjelovati u postupku alternativnog rjesavanja spora koji je potro$a¢ pokrenuo
pred tijelom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Korisnik platnih usluga ima pravo u sporovima s pruzateljem platnih usluga koji nastanu u primjeni Uredbe (EU)
2015/751 i/ili ovoga Zakona pokrenuti postupak mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili
pred drugim neovisnim tijelom za mirenje.

(4) Odredbe ovoga ¢lanka ne utjecu na pravo korisnika platnih usluga na pokretanje sudskog postupka.«.

Clanak 7.

Clanak 8. mijenja se i glasi:

»(1) Za prekrsaje iz stavka 2. ovoga ¢lanka odgovaraju sljedeci pruzatelji platnih usluga:

1. kreditna institucija, institucija za elektronicki novac, mala institucija za elektronicki novac, institucija za platni
promet i mala institucija za platni promet osnovane u Republici Hrvatskoj

2. podruznica u Republici Hrvatskoj kreditne institucije osnovane u drugoj drzavi ¢lanici ili trecoj drzavi

3. podruznica u Republici Hrvatskoj institucije za elektronicki novac osnovane u drugoj drzavi ¢lanici ili trecoj drzavi

4. podruznica u Republici Hrvatskoj institucije za platni promet osnovane u drugoj drzavi ¢lanici

5. pravna osoba koja je kao zastupnik institucije za platni promet ili institucije za elektronicki novac osnovanih u drugoj
drzavi ¢lanici postavljena u Republici Hrvatskoj na temelju prava na poslovni nastan

6. jedinica lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave kada ne djeluje u svojstvu javne vlasti

7. Hrvatska narodna banka kada ne djeluje u svojstvu monetarne vlasti ili druge javne vlasti.

(2) Nov¢anom kaznom od 20.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

1. ako korisniku platnih usluga za prekograni¢no placanje u eurima ne zaracuna jednaku naknadu kao i za
odgovarajuce nacionalno placanje u kunama (¢lanak 3. stavak 1. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

2. ako platitelju, prije iniciranja platne transakcije podizanja gotovine na bankomatu ili pla¢anja na prodajnom mjestu
na temelju kartice, ne priop¢i informaciju o ukupnim naknadama za preracunavanje valuta iskazanima kao postotna marza
u odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tecajeve za euro koje je izdala Europska sredi$nja banka ili ako
informaciju o toj marzi ne pruzi na neutralan i razumljiv nacin ili je ne pruzi bez naplate naknade (¢lanak 3.a stavci 1.1 7.
Uredbe (EZ) br. 924/2009)

3. ako postotnu marzu u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preracunavanje valuta ne objavi na neutralan, razumljiv i
lako dostupan nacin na elektronickoj platformi koja je $iroko dostupna, lako pristupa¢na i besplatna za platitelja (¢lanak 3.a
stavci 2.17. Uredbe (EZ) br. 924/2009)

4. ako, nakon $to zaprimi nalog za placanje za podizanje gotovine na bankomatu ili nalog za plac¢anje na prodajnom
mjestu na temelju kartice koji je izrazen u bilo kojoj valuti Unije razlicitoj od valute ra¢una platitelja, bez nepotrebnog
odgadanja ne posalje platitelju elektronicku poruku putem dogovorenoga Siroko dostupnoga i lako pristupacnoga kanala s
informacijom o postotnoj marzi u kojoj se iskazuje ukupna naknada za preracunavanje valuta (¢lanak 3.a stavak 5.
podstavak 1. i stavak 6. podstavak 1. Uredbe (EZ) br. 924/2009)



