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Na temelju ¢lanka 132 a. stavka 2. Zakona o zastiti potrosaca (»Narodne novine«, broj 41/14, 110/15 i 14/19) ministar
gospodarstva, poduzetnistva i obrta donosi

PRAVILNIK

O STRUCNOM ISPITU ZA OBAVLJANJE POSLOVA SAVJETOVANJA, INFORMIRANJA I
IZOBRAZBE POTROSACA

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduje se nacin i postupak provodenja stru¢nog ispita za obavljanje poslova savjetovanja,
informiranja i izobrazbe potrosaca na temelju javnog natjecaja za provedbu kojeg su sredstva osigurana u drzavnom
proracunu Republike Hrvatske. (u daljnjem tekstu: strucni ispit).

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.
Clanak 3.

Stru¢nim ispitom provjerava se znanje potrebno za obavljanje poslova iz ¢lanka 1. ovoga Pravilnika.
Clanak 4.

(1) Stru¢ni ispit provodi ministarstvo nadlezno za zastitu potrosaca.

(2) Stru¢nom ispitu moze pristupiti osoba koja uz prijavu za polaganje stru¢nog ispita prilozi dokaz o zavrsenoj
najmanje srednjoj strucnoj spremi (u daljnjem tekstu: pristupnik).

(3) Strucni ispit je besplatan za pristupnike.

2. ISPITNA KOMISIJA

Clanak 5.
(1) Stru¢ni ispit se polaze pred Ispitnom komisijom (u daljnjem tekstu: Komisija) koju odlukom osniva i imenuje
ministar nadlezan za zatitu potrosaca.

(2) Ispitnu komisiju ¢ine tri ¢lana (3) i njihovi zamjenici. Dva ¢lana Komisije imenuje ministarstvo nadlezno za zastitu
potrosaca, a jednog Drzavni inspektorat.

(3) Predsjednika Komisije iz redova ¢lanova Komisije i Tajnika Povjerenstva koji nije ¢lan Komisije, a drzavni je
sluzbenik ministarstva nadleznog za zastitu potro$aca imenuje ministar nadlezan za zastitu potrosaca.

(4) Mandat clanova Komisije traje Cetiri godine istekom kojeg mogu biti ponovno imenovani.

(5) Clanove Komisije moze razrijesiti ministar nadlezan za zagtitu potro$aca prema istom postupku prema kojem su
imenovani.

Clanak 6.

Komisija utvrduje listu pristupnika koji su pristupili ispitu, provodi ispit i ocjenjuje kandidate.
Clanak 7.

Predsjednik Komisije obavlja sljedece poslove:

- odreduje vrijeme i mjesto odrzavanja ispita,

— potpisuje zapisnik i upisnik izdanih potvrda o polozenom ispitu,



— odgovoran je za postivanje zakonitosti tijekom provodenja ispita,
— obavlja i druge poslove.
Clanak 8.
Tajnik Komisije obavlja sljedece poslove:
— zaprima prijave pristupnika za ispit,
— utvrduje ispunjenje uvjeta za pristupanje ispitu,
— utvrduje identitet pristupnika koji pristupa ispitu,
— vodi zapisnik o tijeku ispita,
— vodi upisnik o polozenim ispitima,
— obavlja i ostale administrativno-tehnicke poslove za rad Komisije po nalogu predsjednika Komisije.

3. PRIJAVA ISPITA
Clanak 9.

Informacije o provedbi stru¢nog ispita (nacin prijave, obrazac prijave, dinamiku, mjesto i vrijeme odrzavanja,
relevantni propisi i katalog ispitnih pitanja) ministarstvo nadlezno za zastitu potro$aca objavljuje na mreznoj stranici
ministarstva nadleznog za zastitu potrosaca i portalu Sve za potrosace www.szp.hr.

Clanak 10.

Stru¢ni ispit prijavljuje se elektronickim putem ministarstvu nadleznom za zastitu potrosaca na obrascu SI-1 u Prilogu
I. koji je sastavni dio ovoga Pravilnika i to najkasnije petnaest dana prije ispitnog roka.

4. POLAGANJE ISPITA

Clanak 11.
Prije pocetka polaganja stru¢nog ispita tajnik Komisije utvrduje identitet pristupnika, upoznaje ga s njegovim pravima
i obvezama, te daje Komisiji listu pristupnika koji su pristupili ispitu.
Clanak 12.
O tijeku polaganja ispita vodi se zapisnik na obrascu SI-2 u Prilogu II. koji je sastavni dio ovoga Pravilnika.
Clanak 13.
(1) Strucni ispit sastoji se od pisane provjere znanja iz propisa kojima je uredeno podrucje zastite potroaca, a koji se
kao ispitna literatura objavljuju i aZuriraju na mreznoj stranici iz ¢lanka 9. ovoga Pravilnika.
(2) Za vrijeme ispita pristupnik smije kao dopustena pomagala koristiti vazece propise iz podrucja zastite potrosaca.
(3) Na ispitu nije dozvoljeno koristenje pomagala, kao $to su prirucnici, prezentacije, autorski clanci, komunikacijski
uredaji i slicno.

5. UTVRDIVANJE USPJEHA
NA ISPITU

Clanak 14.
(1) Uspjeh pristupnika na ispitu ocjenjuje se ocjenom »poloZio» ili »nije polozio«.
(2) Pristupnik je uspje$no polozio pisani ispit ako je ostvario najmanje 70% ukupnih bodova.

Clanak 15.
Obavijest o nepolozenom ispitu dostavlja se pristupniku u roku od 30 dana od dana pristupanja ispitu.

Clanak 16.

(1) Svakom pristupniku, nakon uspjesno polozenog ispita, dostavlja se uvjerenje o polozenom ispitu za obavljanje
poslova savjetovanja, informiranja i izobrazbe potrosaca najkasnije trideset dana nakon zavr$etka ispita, na obrascu SI-3 u
prilogu IV. koji je sastavni ovoga Pravilnika.

(2) Uvjerenje potpisuje ministar nadlezan za zastitu potrosaca.

6. ODUSTAJANJE OD ISPITA I
NARUSAVANJE REDA

Clanak 17.



