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Na temelju ¢lanka 45. Zakona o dentalnoj medicini (»Narodne novine« broj 121/03, 117/08, 120/09), i ¢lanka 9. stavka
1. tocka 2. Statuta Hrvatske komore dentalne medicine (u daljnjem tekstu: Komora), Skupstina Komore je na 7. sjednici od
10. svibnja 2019. donijela

KODEKS
DENTALNE ETIKE I DEONTOLOGIJE

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Kodeksom dentalne etike i deontologije (u daljnjem tekstu: Kodeks), utvrduju se nacela, pravila, standard
profesionalnog ponasanja te etike, kojih su obvezni pridrzavati se ¢lanovi Hrvatske komore dentalne medicine (u daljnjem
tekstu: ¢lanovi Komore).

Djelatnost dentalne medicine, osim dentalne zdravstvene zastite, obuhvaca i djelatnost dentalne tehnike, djelatnost
dentalnog asistiranja te ostalih djelatnosti nuznih za lijecenje pacijenata dentalne medicine.

Izrazi koji se koriste u Kodeksu, a imaju rodno znacenje, bez obzira da li su koriteni u muskom ili Zenskom rodu,

obuhvacaju na jednak na¢in muski i Zenski rod.
Clanak 2.

Svrha i osnovna nacela za obavljanje dentalne medicine su:

Nacelo profesionalnosti

1. Doprinos drustvenom blagostanju putem promocije oralnog zdravlja drustvene zajednice;

2. Osiguranje profesionalne neovisnosti, nepristranosti, povjerenja, integriteta, postenja, kompetencije i stru¢nosti;

3. Promocija oralnog zdravlja kao dijela opceg zdravlja te doprinos osiguranju jednakog pristupa dentalnoj skrbi;

4. Doprinos drustvu putem specijalnih i posebnih znanja, profesionalnih vjestina, sposobnosti i socijalnih vrijednosti.

Nacelo autonomije i dobrobiti pacijenta

5. Postovanje digniteta, autonomije, prava na samoodredenje te prava izbora pacijenta;

6. Postupanje u najboljem interesu pacijenta;

7. Unaprjedivanje dobrobiti pacijenta;

8. Primjena trenutno vazecih standarda prakse te poboljsanje profesionalnog znanja i vjestina kroz kontinuirano
strucno usavrsavanje;

9. Ocuvanje najboljeg interesa pacijenta od negativnog utjecaja nastalog od komercijalnog interesa tre¢ih osoba.

Nacelo jednakosti

10. Pruzanje zdravstvene usluge jednako svima bez obzira na dob, spol, rasu, narodnost, vjersko ili politicko uvjerenje
te drustveni polozaj, postujuci pri tome ljudska prava i dostojanstvo osoba;

Nacelo vjerodostojnosti i pravednosti

11. Savjesno udovoljavanje obvezama koje proizlaze iz djelatnosti dentalne medicine pri obavljanju poziva iu
privatnom Zivotu ¢uvanje ugleda i dostojanstva dentalne medicine;

12. Pruzanje primjera humanosti, po$tovanja ljudskog dostojanstva i progresivnih nastojanja u priznavanju i
ostvarivanju temeljnih ljudskih prava i obveza;

13. Postivanje prava kolega i ostalih zdravstvenih djelatnika;

14. Suradivanje, otkrivanje i prijavljivanje te na bilo koji drugi nac¢in onemogucavanje rada osobama koje nestru¢no ili
suprotno odredbama zakona obavljaju djelatnost dentalne medicine.



Nacelo zakonitosti

15. Postivanje odredbi nacionalnih pozitivnih propisa.
Clanak 3.

Clan Komore je obvezan kontinuirano se stru¢no usavrsavati i u svom radu primjenjivati samo one postupke koji su
strucno i znanstveno utemeljeni.

Clan Komore obvezan je ste¢eno struéno znanje prenijeti svojim kolegama i drugim zdravstvenim djelatnicima.
Clanak 4.

Doktor dentalne medicine je u obavljanju svog poziva samostalan u granicama svoje stru¢ne osposobljenosti i za svoj
rad odgovoran pred svojom savjescu, pacijentom i drustvom.

Dentalni tehnicar je u obavljanju svog poziva samostalan u granicama svoje stru¢ne osposobljenosti i za svoj rad
odgovoran pred svojom savje$¢u, doktorom dentalne medicine, pacijentom i drustvom.
Dentalni asistent je u obavljanju svog poziva i za svoj rad odgovoran pred svojom savje$¢u, doktorom dentalne
medicine, pacijentom i drustvom.
Clanak 5.

Doktor dentalne medicine je obvezan pruzati hitnu medicinsku pomoc.

Clanak 6.

U slucaju izvanrednih okolnosti, a sukladno nacelu solidarnosti, dostupnosti, uzajamnosti te moralnoj ljudskoj
odgovornosti, clan Komore je, bez obzira na svoje radno mjesto, obvezan odazvati se obavljanju djelatnosti dentalne
medicine.

Rad u slucaju izvanrednih okolnosti ¢lana Komore posebno obvezuje.

Clan Komore mora poznavati suvremena nacela doktrine rada u izvanrednim okolnostima, u kojem slucaju svi
zdravstveni radnici i djelatnici imaju poseban status i posebnu odgovornost.

Clanak 7.

Pri povredama i bolestima koje neposredno ugrozavaju zivot pacijenta, clan Komore obvezan je poduzeti zahvate i
postupiti u skladu s postojecim znanjem i iskustvom.

11. CLANOVI KOMORE
Clanak 8.

Clanovi Komore su doktori dentalne medicine, dentalni tehnicari, dentalni asistenti i svi ostali zdravstveni radnici koj,
sukladno pozitivnim propisima, ste¢enim kvalifikacijama, odgovaraju¢im obrazovnim kvalifikacijama i profesionalnim
iskustvom postanu ¢lanovi Komore.

Clanak 9.

Djelatnost dentalne medicine obavljaju doktori dentalne medicine i doktori specijalisti dentalne medicine.

Pruzanjem dentalne zdravstvene zastite kao zanimanjem samostalno se smije baviti samo doktor dentalne medicine.

Dentalnu radnu grupu ¢ini dentalni tim te izvantimski zdravstveni i nezdravstveni suradnici.

Doktor dentalne medicine je nositelj dentalne radne grupe.

Clanak 10.

Djelatnost dentalne tehnike obavljaju samostalno dentalni tehnicari prema uputama i nalogu doktora dentalne
medicine.

Clanak 11.
Djelatnost dentalnog asistenta obavljaju dentalni asistenti prema uputama pod nadzorom doktora dentalne medicine.
Clanak 12.

Pri Komori osniva se Strukovni razred dentalnih tehnicara te Strukovni razred dentalnih asistenata.
Strukovni razredi imaju strukovnu neovisnost u predlaganju strukovnih normi i etickih nacela unutar struke.

I11. ETICKE NORME U ODNOSU PREMA PACIJENTIMA
Clanak 13.

Clan Komore obvezan je prilikom obavljanja djelatnosti dentalne medicine na prvom mjestu imati brigu za dobrobit
pacijenta.



Clan Komore obvezan je brinuti se za zdravlje svakog pacijenta, bez obzira na svoj individualni ili drustveni status te
svoju djelatnost obavljati strucno i eticki besprijekorno.
Clanak 14.

Pacijentima se preporucuju postupci u skladu s njihovim potrebama, a doktor dentalne medicine slobodan je u odabiru
postupka i nacina lijecenja, s time da ¢e predlagati i provoditi samo one dijagnosticke postupke koji su nuzni za pouzdanu
dijagnozu, te samo ono lijecenje koje je u skladu s provjerenim standardima suvremene znanosti dentalne medicine.

Clanak 15.

Doktor dentalne medicine obvezan je upoznati pacijenta s predlozenim dijagnostickim postupcima i na¢inom lijecenja,
kao i drugim moguc¢im metodama i postupcima dijagnosticiranja te nac¢inima lijecenja.

Pacijentu je potrebno pruziti sva raspoloziva objadnjenja, ukljucujuci vlastita i tuda iskustva kao i moguce rizike
zahvata po zdravlje i zivot.

Clan Komore obvezan je postivati pravo dugevno sposobnog i svjesnog pacijenta da slobodno prihvati ili odbije
pojedinog doktora dentalne medicine, odnosno preporuc¢enu medicinsku pomo¢.

U slucaju malodobnih osoba ili onih koje ne mogu donositi odluke o sebi, ¢lan Komore e se obratiti pacijentovim
roditeljima ili skrbnicima, odnosno ako to nije moguce, odgovornost podijeliti savjetujuci se s drugim clanom Komore.

Clanak 16.

Pacijent treba biti obavjesten o svom oralnom zdravlju na temelju istinitih i provjerenih ¢injenica. Razlika u misljenju o
najpogodnijem nacinu lijeCenja ne bi trebala biti objasnjena pacijentu na nacin koji bi neopravdano podrazumijevao
pogresno lijecenje.

Prilikom obavljanja djelatnosti dentalne medicine, clan Komore obvezan je svojim postupanjem opravdati polozaj
povjerenja prema pacijentima i drustvu opcenito. Prema pacijentima obvezan je biti vierodostojan i posten, sprjecavajuci
nerealna ocekivanja pacijenta nakon zavr$enog lijecenja.

Clanak 17.

Doktor dentalne medicine obvezan je voditi evidenciju pacijenata na nacin koji je u skladu sa zastitom dobrobiti
pacijenata.

Svi ¢lanovi Komore obvezni su cuvati kao profesionalnu tajnu sve §to saznaju o zdravstvenom stanju pacijenata.
Svi podaci o pacijentima prikupljaju se i obraduju na zakonit, posten i dostupan nacin u svrhu temeljenu na zakonu i u
skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka i pozitivnim propisima Republike Hrvatske i Europske unije.
Clanak 18.

Profesionalnom tajnom podrazumijevaju se svi podaci koje ¢lan Komore sazna pri obavljanju djelatnosti dentalne
medicine o pacijentima, njegovim osobnim, obiteljskim i socijalnim prilikama, kao i podaci vezani uz otkrivanje, lijecenje i
otklanjanje bolesti.

Temeljno pravo pacijenata je zastita i privatnost podataka koji se smatraju profesionalnom tajnom, pravo na kontrolu
raspolaganja tim podacima te mogu¢nost davanja suglasnosti ili uskrate otkrivanja tih podataka drugim osobama.

Clan Komore obvezan je na ¢uvanje profesionalne tajne o pacijentu i prema ¢lanovima obitelji pacijenta, ¢ak i nakon
njegove smrti.

Izno$enje profesionalne tajne dopusteno je samo uz pisani pristanak pacijenta, kada je ono za njegovu dobrobit i
dobrobit njegove obitelji te ako bi se cuvanjem profesionalne tajne ugrozio Zivot i zdravlje drugih ljudi.

Iznimno, iznosenje profesionalne tajne nije dopusteno, niti uz pisani pristanak pacijenta, ako se to obavlja u svrhu
marketinske promocije doktora dentalne medicine, ordinacije, zdravstvene ustanove, trgovackog drustva za obavljanje
zdravstvene djelatnosti.

Clanak 19.

Podaci o rezultatima istrazivanja mogu se koristiti u znanstveno-istrazivackim studijama, ali samo na nacin da se
osigura anonimnost pacijenta. Znanstveno istrazivacke studije trebaju imati odobrenje nadleznog Etickog povjerenstva.

Javno predstavljanje pacijenta u svrhu znanstvenih i stru¢nih istrazivanja moguce je jedino uz pisani pristanak
pacijenta. Tom prilikom potrebno je osigurati cuvanje profesionalne tajne i osobno dostojanstvo pacijenta.

Podaci o tijeku lijecenja i identitetu pacijenta mogu se koristiti u svrhu edukacije i stru¢nog usavr$avanja drugih kolega
i strucne javnosti.

Clanak 20.

Doktor dentalne medicine ima pravo na priziv savjesti, ako se time ne dovodi u opasnost Zivot.



