NN 76/2019 (9.8.2019.), Presuda Visokog upravnog suda Republike Hrvatske poslovni broj: Usz-2168/18-3 od 8.
svibnja 2019.
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PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vijecu sastavljenom od sudaca toga suda Borisa Markovica, predsjednika
vijeca, Blande Turi¢ i mr. sc. Mirjane Juri¢i¢, ¢lanica vije¢a, uz visu sudsku savjetnicu Biserku Spoljar, zapisni¢arku, u
upravnom sporu tuzitelja Z. J. iz Z., protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Z., uz sudjelovanje
zainteresirane osobe Tele2 d.o.0., Z., radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora, odlucujuci o zalbi tuzitelja
izjavljenoj protiv presude Upravnog suda u Zagrebu poslovni broj: UsI-2084/15-9 od 8. ozujka 2018., na sjednici vijeca
odrzanoj 8. svibnja 2019.

presudio je

I. Odbija se zalba tuzitelja kao neosnovana i potvrduje presuda Upravnog suda u Zagrebu poslovni broj: UsI-2084/15-9
od 8. ozujka 2018.

II. Ova presuda ce se objaviti u »Narodnim novinamax.

ObrazloZenje

Pobijanom presudom Upravnog suda u Zagrebu poslovni broj UsI-2084/15-9 od 8. ozujka 2018. odbijen je kao
neosnovan tuzbeni zahtjev za ponistenje odluke Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti klasa: UP/I-344-08/15-
01/212, urbroj: 376-05/DB-15-6(IM) od 30. travnja 2015., kojom je odbijen zahtjev za rje$avanje spora korisnika Z. J. zbog
povreda pretplatnickog ugovora od strane operatora javnih komunikacijskih usluga Tele2 d.o.o. (tocka 1. izreke) te odbacen
zahtjev za rjesavanje spora korisnika Z. J. u dijelu koji se odnosi na naknadu $tete od operatora javnih komunikacijskih
usluga Tele2 d.o.o. radi nenadleznosti (tocka 2. izreke).

Protiv navedene presude Zalbu je podnio tuzitelj zbog niza pogresnih i pravno neutemeljenih ¢injenica koje su iznesene
u presudi. Istice da je relevantno da je operatoru platio sve postojece racune, a $to sud nije valorizirao na pravi nacin nego je
stao pristrano na stranu tuzenika ¢ime ga je grubo ostetio prema nacelu iz ¢lanka 5. stavak 4. tocka 4. Zakona o
elektronickim komunikacijama o osiguranju zastite korisnika kao slabije ugovorne strane. Istice da sud nije priznao (u
privitku uplatnice) da je platio sve racune za usluge Tele2 d.o.o. za telefonsku liniju ... a da ga je isti bez pravnog osnova
iskljucio iz sustava.

Tuzenik u odgovoru na zalbu u bitnome isti¢e da prigovara svim navodima Zalbe te smatra da je sud u provedenom
upravnom sporu utvrdio sve ¢injenice koje su od vaznosti za donoSenje zakonite i pravilne presude. Istice da je tuzitelj kod
zainteresirane osobe imao korisnicki racun broj ... koji je formiran pod OIB-om tuzitelja i u koji ulaze svi pretplatnicki
brojevi i sve usluge koje tuZitelj koristi. Istice da je tuzitelj tijekom postupka pred tuzenikom osporavao racun za mjesec
studeni 2014. izdan od zainteresirane osobe vezano uz naknadu za prijevremeni raskid ugovornog odnosa koji se odnosi na
pretplatnicki broj ... Zainteresirana osoba je zbog neredovitog podmirivanja mjese¢nih racuna 28. studenog 2014. raskinula
ugovorni odnos s tuziteljem i obracunala naknadu za prijevremeni raskid ugovora u odnosu na navedeni pretplatnicki broj.
Obzirom da je tuzitelj imao vise pretplatnickih brojeva na istom korisni¢kom racunu, a u trenutku trajnog iskljucenja
pretplatnickog broja postojalo je dugovanje tuZitelja, to je zainteresirana osoba sve uplate koje je tuzitelj dostavio proknjizila
na korisnicki ra¢un. Navodi da je u tijeku upravnog postupka izvrsio uvid u pregled financijskog stanja na korisnickom
racunu tuZitelja iz kojega nedvojbeno proizlazi dugovanje tuzitelja. Kona¢no napominje da je postupak podnosenja
prigovora, kao i postupak iskljucenja krajnjih korisnika u slucaju ne placanja detaljno opisan u Op¢im uvjetima poslovanja
zainteresirane osobe, koji sukladno odredbi ¢lanka 41. stavak 4. Zakona o elektronickim komunikacijama ¢ine dio
pretplatnickog ugovora, na koje korisnici pristaju svojim potpisom na zahtjevu za zasnivanje pretplatnickog odnosa.
Predlaze Zalbu odbiti kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku presudu.

Zainteresirana osoba nije podnijela odgovor na zalbu.



