NN 120/2019 (9.12.2019.), Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i

posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli

MINISTARSTVO TURIZMA
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Na temelju odredbi ¢lanka 8. stavka 4., ¢lanka 15. stavka 2., ¢lanka 16. stavka 2., ¢lanka 17. stavka 2. i ¢lanka 24. stavka
10. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (»Narodne novinex, broj 85/2015, 121/2016, 99/2018 i 25/2019), ministar nadlezan za
turizam, donosi

PRAVILNIK

0 IZMJENAMA I DOPUNAMA PRAVILNIKA O RAZVRSTAVAN]JU, KATEGORIZACI)JI 1
POSEBNIM STANDARDIMA UGOSTITELJSKIH OBJEKATA IZ SKUPINE HOTELI

Clanak 1.

U Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih objekata iz skupine Hoteli
(»Narodne novine, broj 56/2016) u ¢lanku 2. dodaje se stavak 4. koji glasi:

»(4) Ugostiteljski objekti kapaciteta do 50 smjestajnih jedinica, u funkcionalnom pogledu i prema nacinu pruzanja
ugostiteljskih usluga, jesu mali ili obiteljski objekti. U obiteljskim objektima ugostiteljske usluge pretezito pruza obitelj.«.
Clanak 2.
U ¢lanku 18. stavku 7. rijeci: »Prilogu I, tocki 4.,« zamjenjuju se rijecju: »prilozima.
Clanak 3.
U ¢lanku 24. stavku 2. rijeci: »Prilogu I, tocki 5.« zamjenjuju se rijecju: »prilozima.
Clanak 4.
Clanak 26. mijenja se i glasi:
»(1) Osoblje na pripremi jela ne smije prolaziti prostorijama za goste i ostalo osoblje.
(2) Osoblje na pripremi i usluzivanju jela, pica i napitaka u funkcionalnoj cjelini kuhinje mora, sukladno prilozima
ovog Pravilnika, imati:
1. sanitarni ¢vor. U objektima do 50 smjestajnih jedinica/objekata, propisani elementi (zahodska $koljka, umivaonik,
pisoar i tus) mogu se nalaziti u jednoj prostoriji,
2. garderobu s dvodijelnim garderobnim ormari¢ima s klju¢em, a radna odjeca ne smije se odlagati u ormari¢ u koji se
odlaze osobna odjeca.
(3) Osoblje na recepciji, domacinstvu, odrzavanju i slicno mora, sukladno prilozima ovog Pravilnika, imati:
1. sanitarni ¢vor,
2. garderobu s garderobnim ormari¢ima s kljuc¢em,
3. spremiste za sobarice.«.
Clanak 5.
U ¢lanku 27. iza stavka 1. dodaje se novi stavak 2. koji glasi:
»(2) Vrsta Hotel bastina moze se razvrstati i u vrstu Hotel kategorije Cetiri zvjezdice.«.

Clanak 6.

Clanak 28. mijenja se i glasi:

»(1) Za razvrstavanje u vrste Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje, Turisticki apartmani i Pansion moraju biti, za
pojedinu vrstu, ispunjeni minimalni uvjeti, uvjeti za vrstu te obvezni i izborni uvjeti za najnizu kategoriju sukladno
prilozima iz ¢lanka 45. ovog Pravilnika za:

1. objekt preko 50 smjestajnih jedinica ili



2. objekt do 50 smjestajnih jedinica.

(2) Za razvrstavanje u vrste Hotel bastina i Difuzni hotel moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti, uvjeti za vrstu te
obvezni i izborni uvjeti za:

1. Hotel bastinu iz Priloga A, Difuzni hotel iz Priloga B, za objekt preko 50 smjestajnih jedinica ili

2. Hotel bastinu iz Prilogu A1, Difuzni hotel iz Priloga B1, za objekt do 50 smjestajnih jedinica.

(3) Za razvrstavanje u vrstu Integralni hotel moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti, uvjeti za vrstu te uvjeti za
Integralni hotel iz:

1. Priloga C, za objekt preko 50 smjestajnih jedinica ili

2. Priloga C1, za objekt do 50 smjestajnih jedinica.

(4) Za razvrstavanje u ljeciliSne vrste moraju biti ispunjeni uvjeti za odredenu vrstu iz stavka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka na
nacin da funkcionalna cjelina ljecili$ne vrste moze biti prilagodena uvjetima zdravstvene djelatnosti.

(5) Za razvrstavanje u vrstu Hotel posebnog standarda moraju biti ispunjeni uvjeti za Hotel kategorije 4 zvjezdice te
uvjeti za odredeni posebni standard sukladno Prilogu VI. ovoga Pravilnika.

(6) Obvezni i izborni uvjeti za vrste Hotel bastina, Difuzni hotel i Integralni hotel, preko 50 smjestajnih jedinica,
propisani su u:

1. Prilogu A - Uvjeti za Hotel bastina (Heritage) preko 50 smjestajnih jedinica,

2. Prilogu B - Uvjeti za Difuzni hotel preko 50 smjestajnih jedinica,

3. Prilogu C - Uvjeti za Integralni hotel preko 50 smjestajnih jedinica.

(7) Obvezni i izborni uvjeti za vrste Hotel bastina, Difuzni hotel i Integralni hotel, do 50 smjestajnih jedinica, propisani
suu:

1. Prilogu A1 - Uvjeti za Hotel bastina (Heritage) do 50 smjestajnih jedinica,

2. Prilogu B1 - Uvjeti za Difuzni hotel do 50 smjestajnih jedinica,

3. Prilogu C1 - Uvjeti za Integralni hotel do 50 smjestajnih jedinica.

(8) Sve vrste objekata mogu biti klupskog tipa (samo za ¢lanove kluba).«.

Clanak 7.
U ¢lanku 38. stavak 8. mijenja se i glasi:

»(8) Usluge hrane, pica i napitaka moze dodatno pruzati ugostitelj koji posluje integralnim hotelom i u prethodno
kategoriziranim i integriranim objektima za smjestaj, ako su ove usluge dozvoljene rjesenjem iz stavka 4. ovog ¢lanka.«.

Clanak 8.

U ¢lanku 41. stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Ugostitelj moze na odredenom prostoru (unutar funkcionalne cjeline komercijalnog naziva npr. »resort« i sl.)
imati vi$e objekata iz skupine Hoteli i skupine Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj Cije se kategorije oznacavaju
zvjezdicama, osim vrste Pansion.«.

Clanak 9.

Clanak 45. mijenja se i glasi:

»(1) Objekt za kategoriju mora ispuniti obvezne i izborne uvjete sukladno smjestajnom kapacitetu za objekt preko 50 ili
do 50 smjestajnih jedinica.

(2) Za objekt preko 50 smjestajnih jedinica, uvjeti za kategorije Hotela, Aparthotela, Turistickog naselja, Turistickih
apartmana i Pansiona, propisani su u:

1. Prilogu I. — Uvjeti za kategorije Hotela preko 50 smjestajnih jedinica,

2. Prilogu II. — Uvijeti za kategorije Aparthotela preko 50 smjestajnih jedinica,

3. Prilogu III. - Uvjeti za kategorije Turistickog naselja preko 50 smjestajnih jedinica,

4. Prilogu IV. - Uvijeti za kategorije Turistickih apartmana preko 50 smjestajnih jedinica,

5. Prilogu V. - Uvjeti za kategorije Pansiona preko 50 smjestajnih jedinica.

(3) Za objekt do 50 smjestajnih jedinica, uvjeti za kategorije Hotela, Aparthotela, Turistickog naselja, Turistickih
apartmana i Pansiona, propisani su u:

1. Prilogu I.a — Uvjeti za kategorije Hotela do 50 smje$tajnih jedinica,

2. Prilogu I.a - Uvjeti za kategorije Aparthotela do 50 smjestajnih jedinica,

3. Prilogu IIL.a - Uvjeti za kategorije Turistickog naselja do 50 smjestajnih jedinica,



4. Prilogu IV.a - Uvijeti za kategorije Turistickih apartmana do 50 smjestajnih jedinica,

5. Prilogu V.a — Uvjeti za kategorije Pansiona do 50 smjestajnih jedinica.

(4) Uvjeti za kategorije smjestajnih objekata Integralnog hotela nisu propisani ovim Pravilnikom jer se preuzimaju
utvrdene kategorije sukladno posebnom propisu.

(5) Uvjeti za kategorije ljeciliSne vrste sukladni su uvjetima za pojedinu vrstu iz stavka 2., 3. i 4. ovog ¢lanka.

(6) Uvjeti za kategorije depandanse sukladni su uvjetima za objekt kojem pripada u pogledu zasebnog ulaza,
horizontalnih i vertikalnih komunikacija, smjestajnih jedinica, spremista i vanjskog izgleda s okolisem.«.

Clanak 10.

(1) Prilozi A, B, C, L, I, I1L., IV. 1 V,, iz Pravilnika o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskih
objekata iz skupine Hoteli (»Narodne novine, broj 56/2016) zamjenjuju se prilozima A, B, C, L, I, IIL,, IV. 1 V. ovoga
Pravilnika i njegov su sastavni dio.

(2) Dodaju se prilozi Al, B1, C1, La, IL.a, IIL.a, IV.a i V.a. i sastavni su dio ovog Pravilnika.

Clanak 11.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.
Klasa: 011-01/17-05/9
Urbroj: 529-06-02-02/1-19-6
Zagreb, 15. studenoga 2019.
Ministar
Gari Cappelli, v. 1.

PRILOG A
UVJETI ZA HOTEL BASTINA (HERITAGE) PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA



NAPOMENE:

1. Tamno polje ispod REZULTATA znafi obvezni uvjet

2. Broj ispod REZULTATA (bod od 1-10) znadi izborni uvjet

3. Svaki uvjet boduje se jedanput

4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti

5. Ako objekt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni mora ispuniti uvjete kao da su obvezni

6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjeStajnoj jedinici ili drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

7. Kuéni red, cjenici, jelovnici, upute i sli¢ne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

Usluge i sadriaji

Vrijeme rada, recepcioner

1+ |8. Ne primjenjuje se na objekt Koji posluje ljeti
UVJETI EZULTA PRIMJEDBE
1. P
11 Prosto
1. | Natkriven ulaz u objekt (nadstresnica iznad ulaznih vrata) 3
2. | Prostor recepcije s opremorn za prijem gosta (pult, stol sa stolicom 1 drugo)
3. | Moguénost sjedenja i niski stoli¢
4. | Kuéni red
5. | Gyenik smjestajnih jedinica
6. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti fel
7. | Hladenje
8. | Kutija prve pomo¢i, popunjena

1. |Recepcija radi 24 sata dnevno
2. | Na ulazu obavijest o radnom vremenu
3. | Recepcioner u uniformi prikladnoj povijesnom nasljedu kraja gdje se nalazi hotel, s plodicom s imenom
4. | Recepcioner govort jedan strani jezik
5. | Telefon za osoblje
6. | Moguénost pla¢anja medunarodnim kreditnim karticama
7. | Usluge poste i dostave poruka gostu
8. | Cuvanje prtljage do jednog dana
9. | Moguénost poziva hitne medicinske pomoéi
Vratar, nosa¢ prtljage
10. | Vratar/nosaé prtljage 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi 8
11. | Vratar/nosaé prtljage 24 sata dnevno 10
12. | Vratar 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi 3
13. | Vratar 24 sata dnevno 10
14. | Nosa¢ prtljage 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi H
15. | Nosa¢ prtljage 24 sata dnevno 10
Parkiralite, garaZna mjesta
16. | Parkiralidte za 20% smjestajnih jedinica -
17. | Parkiralite za 30% smjestajnih jedinica 3
18. | Parkiralidte za 50% smjestajnih jedinica 5
19. | Parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica 6
20. | Parkiraliste za sve smjestajne jedinice 7
21. | Natkriveno parkiraliste za 30% smjestajnih jedinica 5
22. | Natkriveno parkiraliSte za 50% smjestajnih jedinica 6
23. | Natkriveno parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica 7
24. | Natkriveno parkiraliste za sve smjestajne jedinice 8
25. | Parkuralifte za autobuse 3
26. | Garaza za motorna vozila za 30% smjestajnih jedinica [
27. | GaraZza za motorna vozila za 50% smjestajnih jedinica 8
28. | Garaza za motorna vozila za 80% smjestajnih jedinica 9
29. | Garaza za motorna vozila za sve smjestajne jedinice 10
30. | Usluga parkiranja vozila gosta v
31. | Parkiraliste za zaposlenike odvojeno od parkiralista za goste 7
32. | Postaja za punjenje elektri¢nih vozila 4
Objekt nedostupan za promet vozila ili na mjestu sa zabranom prometa vozila, ne mora imati parkiranje
Ako je dolazak gosta u objekt organiziran preko 50% avionskim putem, moZe se smanjiti broj parkiranja za 50%
1.3 0
1. |Podovi &isti i bez znakova habanja, oftecenja i sl.
2. | Zidovi ¢&isti i bez znakova habanja, ostecenja isl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, odte¢enja isl.
4. | Recepeijski pult ¢ist 1 bez znakova habanja, oStecenja i sl.
5. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, oteCenja i sl.
6. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja isl.
7. | Ostala oprema ¢ista 1 bez znakova habanja, oste¢enja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju

Dodatne usluge i sadriaji
Natkriven kolni ulaz u hotel

Povrsina recepeije 0,5 m? po smjestajnoj jedinici

Consierge osam sati dnevno odvojeno od prijema gosta recepcije

Express check-out

Pratnja gosta do smjestajne jedinice

Pay card usluga — placanje svih usluga unutar objekta na raun sobe koriStenjem kartice objekta

Prigodno Cestitanje gostu (rodendan i drugo) s Cestitkom i malim poklonom u smjeStajnoj jedinici

Moguénost koriStenja telefona za interne i vanjske pozive
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10. | Usluga e-maila 3
11. | Usluga fotokopiranja 1
12. | Internet corner 5
13. | Wireless Internet 10
14. | Sef 1
15. | Kolica za prijevoz prtljage 1
16. | Omoguéen prijevoz gosta po destinaciji 3
17. | Usluga &uvanja prtljage dulje od jednog dana 3
18. | Mjeryacnica 4
19. | Aparat za ¢iS¢enje obuce 1
20. | Usluga ¢iséenja obuce 1
21. | Prodaja karata za dogadanja u okolici 1
22. | Kiobran na zahtjev gosta 1
23. | Oznaka zabrane pudenja 1
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
Sanitarni Evor uz recepeiju i ostale zajednitke sadriaje
Prostor sanitarnog ¢vora
1. |Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce
2. | Vrataiprozori s moguénoséu zadtite od pogleda
3. | Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrZava
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrzava do visine 1,60 m
5. | Prirodno ili mehanicko provjetravanje
6. | Sredstvo za osvjeZavanje prostora
7. | Odgovarajuca rasvieta
Predprostor zahoda za Zene i zasebno zahoda za muskarce
8. | Umivaonik
9. | Tekuéi sapun
10. | Papirnati ruénici s drzadem ili uredaj s platnenim ruénikom u roli ili uredaj za suenje ruku
11. | Ogledalo
12. | Kof za otpatke
13. | Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina
14, | Zahodska skoljka s ispiradem
15. | Kuka za odjeéu
16. | Moguénost zakljudavanja vrata il sli¢no
17. | Kos za otpatke u kabini za Zene
18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene
19. | Drzac sa zahodskim papirom
20. | Cetka za &iSéenje zahodske $koljke
21. | Pisoar u zahodu za muskarce
(vjiééenje i opce stanje
22. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostec¢enja i sl.
23. | Zidovi &isti i bez znakova habanja, odte¢enja isl.
24. | Stropovi {isti 1 bez znakova habanja, odtecenja 1sl.
25. | Stolarya ili bravaryja bez znakova habanja, osteenya 1sl.
26. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o§tedenja isl.
27. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.
28. | Uredaji u funkcionalnom stanju
29. | Sanitarni &vor bez neugodnih mirisa
Dodatna udobnost
30. | Prostor za uredivanje u zahodu za Zene s toaletnim stolom, stolicom i ogledalom sa svjetlom 1
31. | SvjeZe cvijece 1
32. | Drzag s papirom za pokrivanje zahodske daske 1
33. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3




