NN 124/2019 (18.12.2019.), Pravilnik o prijavljivanju povreda odnosno sumnji na povredu odredaba Zakona o
trzistu kapitala, Uredbe (EU) br. 600/2014, Uredbe (EU) br. 596/2014 I Uredbe (EU) br. 909/2014
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Na temelju odredbi ¢lanaka 74. stavka 13. i ¢lanka 516. Zakona o trzistu kapitala (»Narodne novine« br. 65/18) i ¢lanka
15. stavka 1. Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o poboljsanju
namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o sredi$njim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni direktiva
98/26/EZ12014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012 (»Narodne novine« br. 44/16), Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga (dalje: Hanfa) na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 12. prosinca 2019. godine donosi

PRAVILNIK

O PRIJAVLJIVANJU POVREDA ODNOSNO SUMNJI NA POVREDU ODREDABA ZAKONA O
TRZISTU KAPITALA, UREDBE (EU) BR. 600/2014, UREDBE (EU) BR. 596/2014 1 UREDBE (EU)
BR. 909/2014

Svrha Pravilnika i pravo Europske unije

Clanak 1.

(1) Ovim se Pravilnikom ureduju postupci iz ¢lanka 74. stavka 7. Zakona te postupci iz ¢lanka 32. stavka 1. Uredbe
(EU) br. 596/2014 i ¢lanka 65. Uredbe (EU) br. 909/2014, koji obuhvacaju postupke u vezi s dostavljenom obavijesti o
kr$enju, s pravilima o povjerljivosti podataka o osobi koja je obavijest dostavila i osobi koja je navodno, u skladu s
obavijesti, odgovorna za nezakonitost.

(2) Ovim Pravilnikom i internim aktom Hanfa osigurava odgovarajucu zastitu podnositelja prijave, u svrhu njegove
zastite od moguce diskriminacije ili drugih oblika dovodenja u nepovoljniji polozaj, odnosno pozivanja na odgovornost
zbog otkrivanja dostavljanih podataka.

(3) Ovim se Pravilnikom u pravni poredak Republike Hrvatske prenose odredbe Provedbene direktive Komisije (EU)
2015/2392 od 17. prosinca 2015. o Uredbi (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu prijavljivanja
stvarnih ili potencijalnih krsenja te Uredbe nadleznim tijelima (SL, L 332, 18. 12. 2015.).

Pojmovi

Clanak 2.

(1) U smislu ovoga Pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1. Zakon je Zakon o trzistu kapitala (Narodne novine br. 65/18)

2. Uredba (EU) br. 600/2014 je Uredba (EU) br. 600/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o
trziStima financijskih instrumenata i izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 (Tekst znacajan za EGP) (SL L 173, 12. 6. 2014.)

3. Uredba (EU) br. 596/2014 je Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. o
zlouporabi trzista (Uredba o zlouporabi trzista) te stavljanju izvan snage Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
i direktiva Komisije 2003/124/EZ, 2003/125/EZ i 2004/72/EZ (Tekst znacajan za EGP) (SL, L 173, 12. 6. 2014.)

4. Uredba (EU) br. 909/2014 je Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o
poboljSanju namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o sredi$njim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni
direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012 (Tekst znacajan za EGP) (SL 257, 28. 8. 2014.)

5. nepravilnosti su kréenja propisa iz tocaka 1. do 4. ovoga ¢lanka, a koja su povezana s obavljanjem poslova kod
poslodavca ¢ije je poslovanje uredeno tim propisima ili na ¢ije se poslovanje ti propisi odnose.

6. prijava krsenja je prijava koju je podnositelj prijave podnio Hanfi u vezi sa stvarnim ili potencijalnim kr§enjem
Zakona, Uredbe (EU) br. 600/2014 odnosno Uredbe (EU) br. 596/2014.



7. podnositelj prijave je fizicka osoba koja Hanf prijavljuje ili otkriva informacije o stvarnom ili potencijalnom
krsenju Zakona, Uredbe (EU) br. 600/2014, Uredbe (EU) br. 596/2014 ili Uredbe (EU) br. 909/2014 u smislu tih propisa.

8. prijavljena osoba je fizicka ili pravna osoba koja je u prijavi ili objavi navedena kao osoba koja je pocinila povredu
ili je povezana sa stvarnom ili potencijalnom povredom Zakona i Uredbe (EU) br. 600/2014., Uredbe (EU) br. 596/2014 ili
Uredbe (EU) br. 909/2014.

9. ovlasteni zaposlenici Hanfe su zaposlenici Hanfe zaduZeni za postupanje s prijavama kréenja, koji su imenovani
internim aktom Hanfe.

Ovlasteni zaposlenici Hanfe

Clanak 3.
Ovlasteni zaposlenici Hanfe sukladno internom aktu Hanfe, obavljaju sljedece poslove:
a) pruzanje informacija zainteresiranim osobama o postupcima prijave krsenja,
b) zaprimanje prijave krsenja i daljnje postupanje s prijavom krsenja,

c) kontaktiranje s podnositeljima prijave ako je podnositelj prijave otkrio svoj identitet.

Informacija o nacinu zaprimanja prijave krsenja i daljnjem postupanju s prijavom
Clanak 4.

(1) Hanfa na svojim internetskim stranicama u posebnom, lako prepoznatljivom i lako dostupnom odjeljku objavljuje
informacije o nac¢inu zaprimanja prijave krsenja.

(2) Informacija iz prethodnog stavka sadrzava najmanje sljedece:

1. sve kanale komunikacije putem kojih se zaprima prijava krenja, daljnje postupanje s njima, te za kontaktiranje s
ovlastenim zaposlenicima Hanfe, koji uklju¢uju minimalno sljedece:

a. telefonske brojeve, uz obavijest snimaju li se razgovori prilikom koristenja tih telefonskih linija

b. posebne adrese elektronicke i obicne poste

2. postupke koji se primjenjuju na prijave krsenja, u skladu s odredbama ¢lanka 5. ovoga Pravilnika

3. pravila povjerljivosti koja se primjenjuju na prijave krsenja, u skladu s odredbama ¢lanka 10. ovoga Pravilnika

4. opis postupka zastite osobnih podataka podnositelja prijave

5. izjavu koja sadrzi izricito i jasno upozorenje da se za osobe koje informacije stavljaju na raspolaganje Hanfi u skladu
s propisima iz ¢lanka 2. stavka 1. tocaka 1. do 4. ovoga Pravilnika, ne smatra da krse bilo kakvo ogranicenje povezano s

objavljivanjem informacija koje je nametnuto ugovorom ili bilo kojim zakonom ili drugim propisom, te da te osobe ni na
koji nacin ne snose odgovornost u vezi s takvim objavljivanjem odnosno dostavom tih informacija Hanfi.

Postupak prijave krsenja

Clanak 5.

(1) Prijava krsenja dostavljena Hanfi podnosi se na obrascu iz Priloga ovoga Pravilnika.

(2) Prijava krsenja dostavljena putem po$te mora sadrzavati i potpis fizicke osobe podnositelja prijave.

(3) Hanfa je duzna zaprimiti i prijavu krSenja podnesenu od strane anonimnog podnositelja, u kojem slucaju ce se
zadtitne mjere navedene u ¢lancima 8., 9. i 10. ovog Pravilnika primjenjivati ako anonimni podnositelj naknadno otkrije
svoj identitet.

(4) Hanfa moze od podnositelja prijave zatraziti pojasnjenje informacija iz prijave ili dostavljanje dodatnih informacija
koje su mu na raspolaganju. Ovisno o okolnostima slucaja vodeci se pritom nacelom efikasnosti i zastite podataka o
podnositelju prijave, ovlasteni zaposlenik Hanfe ¢e kontaktirati podnositelja prijave pisanim putem ili telefonom osim ako
podnositelj ne zatrazi drugacije.

(5) Odgovor na prijavu kréenja, osim ako se radi o prijavi anonimnog podnositelja, dostavlja se podnositelju prijave u
pisanom obliku na postansku ili elektronicku adresu podnositelja prijave, u roku od 30 dana od dana podnosenja prijave
krsenja. Ako je pri rjeSavanju prijave krdenja razvidno kako se konacan odgovor na prijavu ne¢e moci dostaviti u
navedenom roku, ovlasteni zaposlenik Hanfe e prije isteka roka za konacan odgovor podnositelju prijave dostaviti
navedenu obavijest da je prijava krsenja zaprimljena, da se ista obraduje te da ¢e se odgovor dostaviti naknadno, odnosno
nakon $to Hanfa izvrsi sve potrebne radnje na temelju kojih moze odgovoriti na prijavu krienja.

(6) U slucaju da Hanfa zaprimi prijavu za Cije rjeSavanje nije nadlezna, proslijedit ¢e tu prijavu nadleznom tijeluio
tome obavijestiti osobu koja je podnijela prijavu.



Posebni komunikacijski kanali
Clanak 6.

(1) Komunikacijski kanali za zaprimanje prijave krenja i daljnje postupanje moraju biti uspostavljeni na nacin kojim
se jamci zastita osobnih podataka.

(2) Prijava krenja zaprima se kroz jedan od sljede¢ih komunikacijskih kanala:

1. u pisanom obliku neposredno (urudzbiranjem ili usmeno na zapisnik) ili postom, s naznakom pismena na omotnici
»ne otvarati — prijava krSenjag,

2. elektronickom postom na posebnu adresu elektronicke poste naznacenu na internetskoj stranici Hanfe,

3. usmenom prijavom krsenja telefonskim putem na poseban broj objavljen na internetskoj stranici Hanfe,

4. na sastanku s ovlastenim zaposlenicima Hanfe.

(3) Hanfa je duzna osobi koja podnosi prijavu krenja pruziti informacije iz ¢lanka 4. stavka 2. prije nego $to zaprimi
prijavu kr$enja ili najkasnije pri njezinu primitku.

(4) Prijava krsenja koja nije zaprimljena posebnim komunikacijskim kanalima navedenim u ovom ¢lanku odmah se i
bez ikakve izmjene prosljeduje ovlastenim zaposlenicima Hanfe posebnim komunikacijskim kanalima.

Vodenje evidencije o zaprimljenim prijavama

Clanak 7.
(1) Hanfa vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi kr$enja.
(2) Hanfa, odmah po primitku pisane prijave krsenja, potvrduje njen primitak na postansku ili elektronicku adresu

koju je naveo podnositelj prijave, osim ako je podnositelj prijave naveo drugacije ili ako Hanfa vjeruje da bi potvrda
primitka pisane prijave ugrozila zastitu identiteta samog podnositelja prijave.

(3) Ako se za prijavu kr$enja upotrebljava telefonska linija na kojoj se razgovori snimaju, Hanfa ¢e usmenu prijavu
dokumentirati zvu¢nim zapisom razgovora.

(4) Ako se za prijavu kréenja upotrebljava telefonska linija na kojoj se razgovori ne snimaju, Hanfa je duzna usmenu
prijavu dokumentirati u obliku zapisnika razgovora koji sastavlja ovlasteni zaposlenik Hanfe koji vodi razgovor.

(5) Ako osoba zatrazi sastanak s ovlastenim zaposlenicima Hanfe radi prijave krSenja, Hanfa je duzna osigurati zapisnik
sa sastanka dokumentiran u sljede¢im oblicima:

1. zvucni zapis razgovora ili, ako ta osoba ne pristane na snimanje razgovora,
2. zapisnik sa sastanka koji sastavljaju ovlasteni zaposlenici Hanfe.

(6) Hanfa ce podnositelju prijave omoguciti provjeru i ispravak sastavljenog zapisnika sa sastanka te da svojim
potpisom izrazi suglasnost s njim.

Zastita osobnih podataka podnositelja prijave
Clanak 8.
(1) Hanfa vodi evidenciju iz ¢lanka 7. ovog Pravilnika i pohranjuje na nacin koji ¢e osigurati zastitu identiteta
podnositelja prijave i prijavljenih osoba.
(2) Pravo pristupa evidenciji iz stavka 1. ovog ¢lanka imaju samo ovlasteni zaposlenici Hanfe.
(3) Na prikupljanje, koristenje i zastitu osobnih podataka podnositelja prijave i prijavljene osobe, na odgovarajudi nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojima je uredena zastita osobnih podataka te njihovo prikupljanje, obrada i koristenje.

(4) Ovlasteni zaposlenici ne smiju otkriti, posredno ili neposredno, identitet podnositelja prijave ili prijavljene osobe ili
bilo koju drugu naznaku okolnosti na temelju kojih bi se mogao utvrditi identitet podnositelja prijave ili prijavljene osobe.

(5) Iznimno se mogu, unutar ili izvan Hanfe, proslijediti podaci o identitetu podnositelja prijave ili prijavljene osobe ili
bilo koja druga naznaka okolnosti na temelju kojih bi se mogao utvrditi identitet tih osoba, kada je:

1. potrebno ili u vezi s pokretanjem i/ili zapocinjanjem prekrsajnog ili kaznenog postupka ili

2. nuzno radi spre¢avanja pocinjenja kaznenog djela ili

3. dan pristanak podnositelja prijave.

(6) Hanfa vodi evidenciju ovlastenih zaposlenika koji zaprimaju prijave krsenja odnosno prosljeduju informacije o
osobnim podacima podnositelja prijave ili prijavljene osobe.

(7) Nacin postupanja s identitetom podnositelja, prijavljene osobe i relevantnom dokumentacijom Hanfa propisuje
internim aktom sukladno propisima o zastiti tajnosti podataka.

(8) Podatke iz prijave Hanfa ¢e uvati najmanje 5 godina od zaprimljene prijave.



